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視 察 報 告 書 

 

 

報 告 者 氏 名   中  川   弘    

 

１  委 員 会 名  

 総 務 委 員 会  

 

２  期   日   

令 和 ５ 年 １ １ 月 ６ 日 （ 月 ） ～ １ １ 月 ８ 日 （ 水 ）  

 

３  視 察 地 及 び 調 査 事 項  

（ １ ） 福 岡 県 北 九 州 市  １ １ 月 ６ 日  

・ マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

（ ２ ） 福 岡 県 飯 塚 市  １ １ 月 ７ 日  

・ イ ク ボ ス 推 進 事 業 に つ い て  

（ ３ ） 福 岡 県 福 岡 市  １ １ 月 ８ 日  

・ Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

 

４  所 感 等  

（ １ ） 福 岡 県 北 九 州 市  

・ マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て  

【 内 容 】 北 九 州 市 で は 区 役 所 に お い て 「 書 か な い 」 、 「 待

た な い 」 「 行 か な く て い い 」 の 実 現 に 向 け て Ｄ Ｘ へ の 取 組

み を 進 め て お り 、 そ の 入 り 口 伴 っ て い る 「 書 か な い 窓 口 」

に つ い て ご 担 当 の デ ジ タ ル 市 役 所 推 進 室 の 方 よ り ご 説 明

を 頂 き 、 質 疑 応 答 を 行 っ た 。  

取 組 み の キ ッ カ ケ は 、 複 雑 で 高 度 の 専 門 性 ・ 経 験 が 必 要

と し 時 間 を 要 す る 身 体 障 害 者 手 帳 交 付 事 務 に お け る 受 け

ら れ る 支 援 の 案 内 漏 れ や 処 理 時 間 の 短 縮 が 出 来 な い か と

言 う も の で あ っ た 。  
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自 治 体 ・ 官 公 庁 向 け サ ー ビ ス の 提 供 を 行 っ て い る 株 式 会

社 グ ラ フ ァ ー の 手 続 き ガ イ ド 機 能 を 活 用 し て い る 。当 該 シ

ス テ ム は 窓 口 担 当 者 が 申 請 者 か ら 聞 き 取 っ た 内 容 を 選 択

形 式 で 入 力 し て ゆ く こ と で 利 用 可 能 な サ ー ビ ス を 自 動 的

に 選 択 し そ の 一 覧 表 と 各 種 申 請 書 を 自 動 的 に 作 成 す る も

の で あ る 。こ の 各 所 申 請 書 に 記 入 す る 申 請 者 情 報 を マ イ ナ

ン バ ー カ ー ド か ら 読 取 り 自 動 的 に 記 入 す る こ と を 実 現 し

て い る (マ イ ナ ン バ ー カ ー ド の 他 、キ ー ボ ー ド に よ る 入 力 、

障 害 者 手 帳 な ど の カ メ ラ 読 取 り 等 に も 対 応 )。  

こ れ と 同 時 に 、 申 請 者 ご と の 手 続 き の 進 捗 管 理 が 可 能 と

し て お り 、こ れ に よ り 利 用 可 能 サ ー ビ ス 案 内 漏 れ 場 無 く な

り １ 件 当 た り の 窓 口 対 応 の 所 要 時 間 も 1 / 2～ 1 / 3 に 短 縮 さ

れ た と の こ と 。  

経 験 の 浅 い 職 員 に は 概 ね 好 評 な 一 方 、 経 験 を 有 す る ベ テ

ラ ン 職 員 に や や 否 定 的 な 反 応 （ 仕 事 は か ら だ で 覚 え る も

の ？ ） が 見 ら れ る と の 事 で あ っ た 。  

各 種 サ ー ビ ス の 申 請 に は 区 役 所 の 窓 口 を 尋 ね る 必 要 が あ

る こ と か ら 、本 シ ス テ ム と 連 携 す る 形 で 窓 口 を 訪 問 す る 日

時 を 予 約 可 能 と し て い る 他 、各 種 の 申 請 情 報 が 自 動 的 に 共

有 さ れ る 形 と な っ て い る 。  

障 害 者 手 帳 の 交 付 事 務 は 当 該 シ ス テ ム を 導 入 し た 北 区 役

所 で ３ ０ 件 /月 程 度 で あ り 、 目 に 見 え る コ ス ト 削 減 効 果 が

あ る 訳 で は な い が 、ト ラ ブ ル の 防 止 や 職 員 の 働 き 方 改 革 に

も つ な が る 等 メ リ ッ ト も 多 く 今 後 の サ ー ビ ス の 範 囲 を 広

げ て ゆ く 方 針 で あ る 。  

※ 株 式 会 社 グ ラ フ ァ ー  

h t t p s : / / g r a f f e r . j p /  

【 所 感 】 Ｉ Ｔ ・ Ｄ Ｘ 部 門 に 永 年 関 わ っ て い た 担 当 者 が 障 害

者 部 門 に 異 動 、現 場 の 状 況 を 目 の 当 た り に し て 取 組 み 実 現

し た も の で あ り 、そ れ を 認 め た 幹 部 の 見 識 は 大 い に 感 銘 を

受 け る と 共 に 、職 員 の 異 動 が 業 務 改 善 に 大 き く 寄 与 す る 好

事 例 で あ る と 感 じ た 。 流 山 市 に お い て も 、 市 長 が 就 任 当 初

に 掲 げ た 市 役 所 に 行 か な く て も 良 い サ ー ビ ス が 中 々 実 現
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し て い な い の か 考 え さ せ ら れ た 。  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

【 内 容 】平 成 １ ９ 年 に 初 の 女 性 副 市 長 就 任 以 来 進 め て 来 た

女 性 活 躍 推 進 に つ い て ご 担 当 の 女 性 の 輝 く 社 会 推 進 室 の

方 よ り 説 明 を 受 け た 。 背 景 に は 、 こ れ ま で の 男 性 中 心 の 行

政 運 営 で は そ れ に 必 要 な 人 材 不 足 も あ り 、こ れ は 民 間 も 含

め た 北 九 州 市 全 体 の 課 題 で も あ る こ と か ら 、ま ず は 行 政 に

お け る 取 組 を ス タ ー ト し た も の で あ る 。  

２ ０ ４ ０ 年 ま で に は 行 政 職 の 男 女 比 率 を ５ ： ５ に す る た

め に ① 性 別 に か か わ ら な い 人 材 育 成 の 強 化 、② 仕 事 と 生 活

を 両 立 で き る 職 場 環 境 づ く り 、③ 働 き 方 の 見 直 し に よ る 生

産 性 の 向 上 と Ｗ Ｌ Ｂ の 実 現 、④ 働 き が い の あ る 職 場 風 土 情

勢 の ４ つ を 掲 げ 取 組 み を 推 進 し て い る 。  

キ ャ リ ア 形 成 で は 職 員 向 け に ワ ー ク ＆ ラ イ フ デ ザ イ ン 研

修 ・ メ ン タ ー 研 修 、 役 所 者 向 け に は ブ ラ イ ク ボ ス 研 修 、 出

産 育 児 で は 職 員 向 け に パ ー ト ナ ー シ ッ プ 研 修 ・ パ パ ス イ ッ

チ 研 修 、 管 理 職 向 け に イ ク ボ ス 研 修 を 実 施 し て い る 。  

新 規 採 用 職 員 に つ い て は 、 既 に 同 数 を 達 成 し て い る 他 、

管 理 職 の 女 性 比 率 も 着 実 に 伸 び て い る（ 採 用 時 期 に よ る 勤

続 年 数 の 問 題 も あ り 、 時 間 は 必 要 ） 。  

イ ク ボ ス 実 践 の 取 組 み で は 市 長 を 始 め と す る 幹 部 の イ ク

ボ ス 宣 言 、上 司 が イ ク ボ ス 実 践 度 を 評 価 し 勤 務 手 当 に 反 映

す る ほ か 、部 下 が イ ク ボ ス を 推 薦 し 表 彰 す る 制 度 な ど も 設

け て い る ほ か 、近 隣 自 治 体 や 市 内 民 間 事 業 者 へ の 働 き か け

も 行 っ て い る 。  

男 性 の 育 児 休 暇 取 得 率 も 令 和 ５ 年 度 ３ ０ ％ に 対 し て 令 和

３ 年 度 に ６ ０ ％ を 達 成 す る な ど 成 果 を 挙 げ て い る 。  

そ の 一 方 で 、 女 性 職 員 の み な ら ず 男 性 職 員 に お い て も 自

己 肯 定 感 の 低 下 が 課 題 と な っ て お り 、Ｗ Ｌ Ｂ の 実 現 を 通 し

て 組 織 や 地 域 の 効 率 化 ・ 活 性 化 を 目 指 し て い る 。  

【 所 感 】当 市 を 始 め と し 千 葉 県 自 治 体 で は イ ク ボ ス や Ｗ Ｌ

Ｂ と 言 う 言 葉 は 耳 に す る も の の 言 葉 だ け が 独 り 歩 き し て

い る 感 が 否 め な い 。そ れ に は 堂 本 元 県 知 事 の 男 女 平 等 に 関
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わ る 政 策（ 男 女 差 別 に つ な が る と し て 教 育 現 場 か ら の 昔 話

の 排 除 な ど ） が 色 濃 く 影 を 残 し て い る と 感 じ た 。 当 市 に 於

い て は 男 女 共 同 参 画 室 も こ の ２ ０ 年 間 取 組 ん で い る 内 容

に 変 化 が な い 事 は 問 題 で あ っ た と 反 省 す る と 共 に 、こ の 問

題 を 私 た ち 議 員 も 実 践 で き る 様 に あ る べ き と 感 じ た 。  

 

※ 北 九 州 市 で は 組 織 上 「 室 」 は 「 課 」 の 上 位 部 署 、 流 山 市

に お け る 「 部 」 扱 い と な っ て い ま す 。  

 

（ ２ ） 福 岡 県 飯 塚 市  

・ イ ク ボ ス 推 進 事 業 に つ い て  

【 内 容 】前 日 の 北 九 州 市 で も ご 紹 介 頂 い た イ ク ボ ス に つ い

て 、飯 塚 市 の ご 担 当 の 市 民 協 働 部 男 女 共 同 参 画 推 進 課 の 方

よ り ご 説 明 を 受 け た 。 奇 し く も 、 本 事 業 を 推 進 し て き た 片

峰 前 市 長 の 死 去 を 受 け 、市 長 選 挙 の 真 っ 最 中 の 視 察 と な っ

た 。  

男 女 共 同 参 画 推 進 の 中 で イ ク ボ ス 事 業 を 大 き な 柱 と し て

据 え 、 イ ク ボ ス 事 業 を 展 開 し て い る 。 飯 塚 市 で は 副 市 長 が

二 人 体 制 で 内 お ひ と り が 女 性 で あ る (今 後 に つ い て は 不 透

明 )。  

イ ク ボ ス を 「 職 場 で 共 に 働 く 部 下 、 ス タ ッ フ の Ｗ Ｌ Ｂ を

考 え 、 そ の 人 の キ ャ リ ア と 人 生 を 応 援 し な が ら 、 組 織 の 業

績 を 出 し つ つ 、自 ら も 仕 事 と 私 生 活 を 楽 し む こ と の 出 来 る

上 司 」 と 定 義 し 活 動 を 推 進 し て い る 。 市 長 を 始 め と し て す

べ て の 管 理 職 が イ ク ボ ス 宣 言 を 実 施 、そ の 宣 言 書 を 執 務 ス

ペ ー ス に 提 示 し 、常 に そ れ を 意 識 し た 取 組 み を 行 っ て い る 。 

育 児 ・ 介 護 ・ 家 事 と 仕 事 の 両 立 を 実 現 す る こ と が 、 長 時

間 労 働 の 是 正 や 業 務 の 効 率 化 、ひ い て は 働 き 方 改 革 に つ な

が る と の 考 え か ら 、先 ず 市 役 所 が 実 践 し そ れ を 地 域 の 民 間

企 業 に も 展 開 し て い る 。  

Ｎ Ｐ Ｏ フ ァ ザ ー リ ン グ ・ ジ ャ パ ン 九 州 の 協 力 を 得 て イ ク

ボ ス の 取 組 み の 重 要 性 や そ の 効 果 、取 り 組 み 方 に つ い て ま

と め た 「 イ ク ボ ス 」 を 知 っ て 今 の 働 き 方 を 変 え る ！ と 題 し



. 5 

 

た イ イ ヅ カ イ ク ボ ス マ ニ ュ ア ル を 作 成 し 、 行 政 ・ 市 民 に 広

く 周 知 し 具 体 的 な 行 動 を 促 し て い る 。  

Ｎ Ｐ Ｏ フ ァ ザ ー リ ン グ ・ ジ ャ パ ン 九 州 が 作 成 し た イ ク ボ

ス オ ン ラ イ ン 研 修 に つ い て も 視 聴 、イ ク ボ ス を 目 指 す こ と

は 効 率 的 な 働 き 方 へ の 取 組 み と の 説 明 が 有 っ た 。  

ま た 、 飯 塚 市 女 性 の 労 働 状 況 に 関 す る 事 業 所 調 査 を 平 成

３ 年 に 実 施 、市 内 事 業 所 の 大 部 分 が 小 規 模 事 業 者 で あ る こ

と 、そ こ で の 女 性 の 役 割 が 補 助 的 な も の が 多 い こ と な ど を

明 ら か に し 、市 内 事 業 所 に お け る 女 性 の 活 躍 が 市 の 活 力 を

高 め る と の 考 え で 民 間 に も 広 く イ ク ボ ス を 推 奨 し て い る 。 

【 所 感 】 飯 塚 市 は か つ て 石 炭 産 業 で 栄 え た 都 市 で あ り 、 石

炭 産 業 の 斜 陽 と 共 に 人 口 減 少 が 続 い て お り 、福 岡 市 へ 通 う

ベ ッ ト タ ウ ン と し て の 色 彩 を 強 め て い る が 、市 内 の 現 役 世

代 の 減 少 へ の 対 応 な ど 女 性 活 用 は 待 っ た 無 で あ る 。  

１ 課 ２ 係 ５ 名 体 制 で 取 組 ん で お り 、 課 内 の 係 扱 い で あ る

当 市 と 比 較 し て も そ の 力 の 入 れ 様 が 判 る と 共 に 、女 性 副 市

長 の 存 在 が 大 き く 影 響 し て い る と 感 じ た 。人 口 は １ ２ 万 人

程 度 で あ る に も か か わ ら ず 副 市 長 ２ 名 体 制 を 取 っ て 居 る

点 や 流 山 市 同 様 様 中 小 事 業 者 が 大 部 分 で あ る こ と な ど 、今

後 の 流 山 市 に と っ て も 参 考 と な る べ き 点 が 有 っ た 。  

 

（ ３ ） 福 岡 県 福 岡 市  

・ Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て  

【 内 容 】友 達 登 録 件 数 １ ８ ６ 万 人 を 誇 る 福 岡 市 の Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ

に よ る 情 報 発 信 に つ い て ご 担 当 の 市 長 室 広 報 戦 略 室 広 報

課 の か た よ り 説 明 を 受 け た 。  

現 在 で は 多 く の 自 治 体 で 採 用 さ れ て い る Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ に よ る

情 報 発 信 で あ る が 、福 岡 市 で は 政 令 指 定 都 市 と し て い ち 早

く 平 成 ２ ４ 年 に 取 組 み を 開 始 、 現 在 は ホ ー ム ペ ー ジ 、 市 政

だ よ り に 次 ぐ 第 ３ の 広 報 手 段 と し て 定 着 し て い る 。  

Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ 自 体 が 、 日 本 に お け る 福 岡 を 西 の 重 要 拠 点 と 位

置 付 け て い る 事 か ら Ｏ ｎ ｅ  Ｔ ｏ  Ｍ ａ ｎ ｙ か ら Ｏ ｎ ｅ  

Ｔ ｏ  Ｏ ｎ ｅ の 情 報 発 信 に 向 け て 協 定 を 締 結 し 生 活 密 着
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情 報 の ４ 項 目 の Ｏ ｎ ｅ  Ｔ ｏ  Ｏ ｎ ｅ 配 信 を 開 始 、ス タ ー

ト 時 の Ｐ Ｒ で 市 長 定 例 会 見 を 実 施 す る と 共 に 、 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ 社

の ご 協 力 を 得 て 博 多 弁 な ど ご 当 地 色 を も 盛 り 込 ん だ ス タ

ン プ 配 付 で 僅 か ２ 日 間 で １ ０ 万 人 の 友 達 登 録 を 獲 得 、平 成

３ ０ 年 に は 包 括 連 携 協 定 に 深 化 さ せ 併 せ て Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ ス タ

ン プ プ レ ゼ ン ト を 展 開 友 達 数 が ３ ０ 万 に か ら １ ６ ０ 万 人

へ と 爆 発 的 に 増 加 し た 。  

こ れ ら に 伴 い 、 現 在 は １ ０ 分 野 で の Ｏ ｎ ｅ  Ｔ ｏ  Ｏ ｎ

ｅ 配 信 を 実 施 中 で あ る 。現 在 公 式 ア カ ウ ン ト で は チ ャ ッ ト

ボ ッ ト に よ り 応 対 を 実 施 、自 ら 使 用 す る だ け で な く そ の シ

ナ リ オ を 他 の 自 治 体 に も 提 供 を 行 っ て い る 。防 災 機 能 の 拡

充 や 道 路 ・ 公 園 損 傷 報 告 (最 終 的 な 報 告 は 担 当 部 署 へ Ｌ Ｉ

Ｎ Ｅ か ら Ｍ ａ ｉ ｌ で 届 く 仕 組 み )な ど へ も 範 囲 を 拡 大 し て

い る 。新 機 能 追 加 の た び に 市 政 だ よ り で 周 知 に 努 め 現 在 で

も 年 間 ４ ～ ５ 万 人 程 度 、 友 達 登 録 が 増 え て い る 。  

広 報 戦 略 室 と の 取 組 み と は 別 に 各 担 当 で も Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ 公

式 ア カ ウ ン ト や Ｙ ｏ ｕ Ｔ ｕ ｂ ｅ に よ る 情 報 発 信 を 行 っ て

い る が 、ス ピ ー ド 感 を 重 視 し て こ れ ら に 特 に 制 限 は 設 け て

い な い が 各 部 署 で の 人 員 構 成 に よ り 発 信 が 低 調 と な っ て

い る も の に つ い て は ア ド バ イ ス を 行 っ て い る 。  

【 所 感 】Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ は 現 在 日 本 で 最 も 幅 広 く 利 用 さ れ て い る

Ｓ Ｎ Ｓ 媒 体 で あ り 、福 岡 市 の 様 な 大 き な 自 治 体 と 連 携 し て

ビ ジ ネ ス を 展 開 す る こ と は Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ 側 に も 大 き な メ リ ッ

ト が あ り そ れ が ス タ ン プ の 無 償 提 供 に よ る １ ８ ６ 万 人 も

の 友 達 登 録 に つ な が っ て い る 。  

流 山 市 程 度 で は 扇 動 的 役 割 を 果 た す こ と は 難 し い と 考 え

る が 、先 人 の 知 恵 を う ま く 生 か す 形 で 取 組 ん で 行 け る 可 能

性 が あ る の で は な い か と 感 じ た 。  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

【 内 容 】視 察 初 日 の 北 九 州 市 に 続 き 同 じ 内 容 で の 視 察 と な

っ た 。ご 担 当 の 総 合 企 画 局 人 事 部 の か た よ り 説 明 を 受 け た 。 

福 岡 市 に お い て も 女 性 副 市 長 の 登 用 が あ り 、 女 性 職 員 の

活 躍 推 進 に 向 け た 取 組 み と し て 、 キ ャ リ ア 形 成 支 援 ・ 性 別
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に と ら わ れ な い 配 置 登 用 を 実 施 し て い る 。職 業 生 活 と 家 庭

生 活 の 両 立 に 向 け 、時 間 外 勤 務 の 軽 減 と 年 次 有 給 休 暇 の 所

得 促 進 や 職 員 の 意 識 改 革 、働 き や す い 環 境 づ く り に 取 り 組

ん で い る 。  

令 和 ７ 年 度 ま で の 目 標 と し て 、 管 理 職 に 占 め る 女 性 の 割

合 ２ ０ ％ 、 総 職 員 数 に 占 め る 女 性 の 割 合 を ５ ０ ％ 、 男 性 職

員 の 出 産 ・ 育 児 支 援 休 暇 ・ 育 児 休 暇 取 得 率 １ ０ ０ ％ 、 有 給

取 得 率 １ ６ 日 以 上 を 目 標 に 取 組 ん で い る 。令 和 ４ 年 度 で 既

に 女 性 管 理 職 の 割 合 、 有 給 取 得 日 数 は 既 に 目 標 達 成 、 出

産 ・ 育 児 支 援 休 暇 取 得 率 で ８ ５ ％ 、 育 休 取 得 率 ６ ０ ％ が 達

成 さ れ て い る 。  

課 題 と し て は 近 年 、 男 女 と も 自 己 肯 定 感 の 低 い 職 員 の 存

在 が 課 題 と な っ て お り こ れ ら へ の 取 組 み に 苦 慮 し て い る 。 

 

（ ４ ） 全 体 を 通 し て の 所 感  

各 市 と も 女 性 を 副 市 長 に 登 用 し 、 課 題 は 有 る も の の 着 実 に

成 果 を 挙 げ て い る 。 当 市 に 於 い て も 、 女 性 活 用 推 進 、 Ｗ Ｌ Ｂ

の 充 実 と 云 う 言 葉 は 聞 く も の の そ の 取 組 み の 実 体 は 寂 し い も

の が あ り 、こ れ ら の 取 組 み を 具 体 化 す る に は 、正 副 市 長 や 我 々

議 員 の 意 識 改 革 の 必 要 性 を 強 く 感 じ た 。                            

 

以 上  

 



視 察 報 告 書 

 

 

報 告 者 氏 名     西 尾  段    

 

１  委 員 会 名  

 総 務 委 員 会  

 

２  期   日   

令 和 ５ 年 １ １ 月 ６ 日 （ 月 ） ～ 同 ８ 日 （ 水 ）  

 

３  視 察 地 及 び 調 査 事 項  

（ １ ） 福 岡 県 北 九 州 市  

  「 マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て 」  

  「 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て 」  

（ ２ ） 福 岡 県 飯 塚 市  

  「 イ ク ボ ス 推 進 事 業 に つ い て 」  

（ ３ ） 福 岡 県 福 岡 市  

  「 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て 」  

  「 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て 」  

 

４  所 感 等  

 今 回 は 福 岡 県 の 三 市 を 視 察 し た 。 資 料 に よ る と 流 山 市 は 市 民 が

市 内 で 働 い て い る 割 合 が ２ ８ ．３ ％ な の に 対 し 福 岡 市 は ８ ５ ．４ ％ 、

北 九 州 市 は ８ ５ ． ２ ％ 、 飯 塚 市 は ６ ６ ． ６ ％ と 福 岡 県 内 の 市 で は

２ 倍 、 ３ 倍 と 高 い 傾 向 が あ っ た 。 近 隣 市 も 調 べ て み て 今 後 に 活 か

し た い 。  

 初 日 は 北 九 州 市 を 視 察 し た 。 マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な

い 窓 口 」 に つ い て は 、 「 書 か な い 」 だ け で は な く 「 書 か な い 」 、

「 待 た な い 」 、 「 行 か な い 」 の 「 ３ な い 」 を 実 現 。 市 民 サ ー ビ ス

の 向 上 に 繋 が っ て い る 。 マ イ ナ ン バ ー カ ー ド を 活 用 し て 住 所 、 氏

名 、 電 話 番 号 等 の 基 本 情 報 が 入 力 さ れ た 状 態 で 申 請 書 が 印 刷 さ れ

て 、 そ れ 以 外 の 項 目 を 記 入 す る だ け で 必 要 な 書 類 が 完 成 す る 仕 組



み で あ る 。最 初 は 制 度 が 多 岐 に 渡 る 障 害 者 福 祉 の 部 門 で 導 入 し た 。

異 動 間 も な い 職 員 だ と 、 相 談 に 来 た 市 民 が ど の 制 度 の 対 象 に な っ

て い る の か を 正 確 に 判 断 で き な い 場 合 が あ り 、 制 度 の 紹 介 漏 れ が

あ り 市 民 に 不 利 益 を 発 生 さ せ て し ま う 可 能 性 が 有 っ た が 、 こ の 制

度 を 導 入 す る 事 で 市 民 の 手 続 き が 効 率 化 さ れ た 上 に 市 役 所 職 員 の

作 業 も 効 率 化 さ れ た こ と は 大 き な 成 果 と 言 え る 。 異 動 間 も な い 職

員 で も 正 確 に 案 内 、 説 明 で き る 事 と 共 に 印 刷 し た 書 類 を 市 民 に 渡

せ る こ と で 後 か ら ど の 様 な 制 度 を 使 え る の か 市 民 が 自 分 で 確 認 出

来 る 事 で 安 心 感 も 増 し た と の 事 。 本 市 で も 市 民 の 手 続 き 簡 略 化 と

市 役 所 職 員 の 仕 事 の 効 率 化 と 合 わ せ て 市 民 サ ー ビ ス 向 上 に 活 か せ

る よ う に し た い 。 同 市 の ２ つ 目 の 視 察 項 目 で あ る 「 女 性 職 員 活 用

支 援 に つ い て 」 は 、 「 女 性 活 躍 」 と 「 ワ ー ク ラ イ フ バ ラ ン ス 」 の

取 組 に つ い て の 説 明 を 受 け た 。 平 成 １ ９ 年 に 初 の 女 性 副 市 長 が 誕

生 し 、 市 職 員 の 女 性 活 躍 推 進 に テ コ 入 れ が 始 ま っ た 。 そ の 後 ア ク

シ ョ ン プ ラ ン を 作 成 し て 平 成 ２ ７ 年 に は「 女 性 の 輝 く 社 会 推 進 室 」

が 設 置 さ れ さ ら に 発 展 を 遂 げ て い る 。 ワ ー ク ラ イ フ バ ラ ン ス と 言

う 意 味 で は 女 性 だ け で は な く 男 性 に と っ て も 当 然 重 要 な 事 で あ り 、

「 北 九 州 市 女 性 活 躍 ・ ワ ー ク ラ イ フ バ ラ ン ス 推 進 協 議 会 」 を 立 ち

上 げ 、 市 役 所 だ け で は な く 市 内 企 業 へ も 出 前 講 座 を 行 う な ど 、 地

域 全 体 の 取 組 と し て 発 展 し て い る 。 関 東 で は ま だ ま だ 遅 れ て い る

た め 、 流 山 市 で も 地 域 全 体 で 取 り 組 ん で い け る よ う に 、 自 分 自 身

で さ ら に 研 究 し て 具 体 的 に 執 行 部 に 提 案 す る 等 、 取 り 組 ん で い き

た い 。                            

 ２ 日 は 飯 塚 市 の 「 イ ク ボ ス 推 進 事 業 」 に つ い て 視 察 し た 。    

「 イ ク ボ ス 」 と は 、 「 自 分 の 家 庭 の 育 児 に 貢 献 す る 」 の 「 イ ク 」

で は な く 「 部 下 を 育 て る 上 司 」 と 言 う 意 味 で あ る 。 飯 塚 市 で は 以

下 の 様 に 定 義 づ け て い る 。                   

・職 場 で 共 に 働 く 部 下 、ス タ ッ フ の ワ ー ク・ラ イ フ・バ ラ ン ス（ 仕

事 と 生 活 の 調 和 ）を 考 え そ の 人 の キ ャ リ ア と 人 生 を 応 援 し な が ら 、

組 織 の 業 績 を 出 し つ つ 、 自 ら も 仕 事 と 私 生 活 を 楽 し む こ と の 出 来

る 上 司 （ 経 営 者 ・ 管 理 者 ） の こ と                

※ 男 性 に 限 ら ず 女 性 管 理 職 も 対 象                            

 こ の 制 度 は 飯 塚 市 単 独 で は な く 、隣 接 し た 自 治 体 で あ る 飯 塚 市 、



嘉 麻 市 、 桂 川 町 の ２ 市 １ 町 で 取 り 組 ん で い る 。 職 員 対 象 の 研 修 会

と は 別 に 市 内 事 業 所 を 対 象 に し た 研 修 会 を 開 催 し 、 イ ク ボ ス 宣 言

を し た 後 に も フ ォ ロ ー ア ッ プ 研 修 会 や 事 例 発 表 会 を 行 う な ど 、 宣

言 し て 終 わ り で は な く そ の 後 実 際 に 活 動 が 継 続 さ れ る と こ ろ ま で

の フ ォ ロ ー ア ッ プ 体 制 が 出 来 て い る 事 も 大 き な 特 徴 で あ る 。    

 フ ォ ロ ー ア ッ プ の た め に は 以 下 の 様 に 「 イ イ ヅ カ  イ ク ボ ス  

マ ニ ュ ア ル 」 や 、 「 飯 塚 市 女 性 の 労 働 状 況 に 関 す る 事 業 所 調 査 結

果 報 告 書 」 を 発 行 し て お り 、 一 時 的 に や っ た だ け で 終 わ ら せ る 事

無 く そ の 後 の 事 業 の 進 捗 や 効 果 測 定 ま で キ ッ チ リ と や ら れ て い る

事 が 分 か っ た 。 以 下 、 発 行 物 の 抜 粋 を 掲 載 し ま す 。  

 

 



 ３ 日 目 の 福 岡 市 で は「 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て 」

と 「 女 性 職 員 活 用 に つ い て 」 を 視 察 し た 。                             

 本 市 で も 導 入 し て い る 「 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ 公 式 ア カ ウ ン ト 」 を 平 成 ２ ４

年 度 に 政 令 指 定 都 市 と し て は 初 め て 導 入 し た 。 当 初 は 「 広 報 戦 略

室 」 と し て ア カ ウ ン ト を 取 得 し 、 そ の 後 福 岡 市 の ア カ ウ ン ト に 発

展 さ せ た 。 流 山 市 で は 子 ど も 家 庭 部 が 先 に 導 入 し 、 そ の 後 流 山 市

と し て 別 の ア カ ウ ン ト を 取 得 し て そ れ ぞ れ で 運 用 し て い る 為 順 序

が 異 な る 事 か ら 、 ど ち ら が 良 い の か 質 問 し た 。 各 部 署 で 取 り 組 め

る こ と は 市 民 が 必 要 な 情 報 を プ ッ シ ュ 型 で 受 け 取 り や す い 事 か ら

各 部 署 で 運 用 す る の は 市 民 に と っ て 有 益 で あ る と の 回 答 が あ っ た 。

し か し 、 Ｓ Ｎ Ｓ の 特 性 上 、 得 意 な 職 員 が 運 用 し て い る 間 は 良 い が

人 事 異 動 な ど で 担 当 し て い た 職 員 が 居 な く な る と 更 新 が 滞 っ て 古

い 情 報 の ま ま に な っ て し ま う た め 、 時 々 確 認 し て は 活 き て い な い

ア カ ウ ン ト は 閉 鎖 す る 様 に 促 す 事 で 福 岡 市 の Ｓ Ｎ Ｓ が 陳 腐 化 し な

い 様 に 工 夫 し て い る 。 「 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ 福 岡 」 と い う 会 社 と 協 定 を 締 結

し 、 福 岡 市 が 使 い 易 い 様 に カ ス タ マ イ ズ を し て い る 事 も 運 用 が し

や す い 要 因 の 一 つ と な っ て い る 。 情 報 提 供 の 仕 方 と し て 一 般 的 に

は 「 Ｏ ｎ ｅ  ｔ ｏ  Ｍ ａ ｎ ｙ 」 が 多 い が 市 民 が 必 要 と し て い る の

は 「 Ｏ ｎ ｅ  ｔ ｏ  Ｏ ｎ ｅ 」 で 自 分 が 必 要 と し て い る 情 報 だ け を

送 っ て ほ し い と 言 う ニ ー ズ が 強 い 。 必 要 無 い 情 報 が 送 ら れ て く る

媒 体 は 徐 々 に 見 ら れ な く な っ て し ま い 機 能 し な く な る こ と を 良 く

理 解 し て 取 り 組 ま れ て い る 事 が 大 き な 成 功 要 因 と 考 え る 。     

 福 岡 県 ３ 市 を 視 察 し て 、 地 域 連 携 の 強 さ を 感 じ た 。 自 分 の 市 の

事 だ け を 考 え る の で は な く 近 隣 市 や 県 内 の 他 市 と の 連 携 を す る 事

で お 互 い に 高 め 合 う 努 力 を し て お り 、 そ の 制 度 も 多 く 立 ち 上 が っ

て い る こ と が 大 き な 発 見 だ っ た 。 流 山 市 で も 近 隣 市 と あ る 意 味 ラ

イ バ ル で は あ る が 、 そ の 感 覚 を 弱 め て い き 、 相 互 連 携 し て い く 必

要 性 を 感 じ た 。                        

 

 

以 上  
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視察報告書 
 

 

報告者氏名  鈴木 ゆうすけ   

 

１ 委員会名 

 総務委員会 

 

２ 期  日  

令和５年１１月６日（月）～１１月８日（水） 

 

３ 視察地及び調査事項 

（１）福岡県北九州市 

・マイナンバーを活用した「行かない・書かない窓口」について 

・女性職員活用支援について 

（２）福岡県飯塚市 

・イクボス推進事業について 

（３）福岡県福岡市 

・ＬＩＮＥを活用した情報発信等について 

・女性職員活用支援について 

 

４ 所感等 

（１）北九州市役所 行かない・書かない窓口 

 今後日本全国で行われる自治体のシステム標準化を先進的に進めている事例につい

ての視察となり、そのシステム自体もだが、どのように庁内のデジタル化を進めてい

くのか、物だけではなく、扱う人の教育や反発に対して導入するサイドはどのような

対応をしているのか、この行かない・書かない窓口事業が今回の視察でも最も注目度

の高い物であった。 

 まず窓口相談業務に関して区役所と出張所を「テレビ会議システム」で繋ぎ、現

在、区役所で対応しているとの事。相談業務などの窓口のオンライン化はどんどん進

めていく予定との事。 

 証明書もセルフ発行できるようにするなど、職員の負担軽減と、市民が使いやすい

サービスを同時に構築し実現していっているのを感じた。 

 

今後の３つの目標・目的として 

 ・区役所に来る市民の時間を半分にしたい 

 ・市民の区役所滞在数を半分にしたい 

 ・職員の作業量を半分にしたい 

 

 という明確な目標を設定することにより、効率的な設計を力強く推進していけてい

ると感じた。 

 市民が簡単で使いやすい設計を念頭に置いているのが特に感じられるのが、 

市役所の手続きガイドで、市民は自分がどのようなサービスを受けられるのか全てを

把握するのが難しいというところに目を向け、個人情報の入力の他に、いくつかの各
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種質問に答えることで、必要な物や手続きをチェックボックス付きで印刷されるな

ど、利便性がとても高いシステムになっている。 

更にこういった手続きは障害のある方の利用も考慮し、入力でなく音声認識などに

も対応したユニバーサルデザインになっている。そして障害者の方などが受けられる

制度などの項目チェックを、今までは目視で一つずつ確認していたのだが、事前に障

害の等級・部位・在宅かなどの入力をデジタル処理することで、その方が受けられる

制度と、必要な書類などもチェックボックス付きで出力され、利用者にとって手続き

がわかりやすく、そして行政側の仕事量の削減にもつながった。そしてその削減でき

る時間を、 

 

「本来時間をかけるべき専門的な部分や、人と人の対応を要する部分に当てられる」 

 

という事。 

 具体的には今まで４５分程かかっていた作業が２０分で済むようになるなど効果を

感じているとの事。こういったデジタルへの変容を進めるにあたり庁内の対応策とし

てデジタルヘルプデスクを作った所、２００件ほどの相談が来たとの事。 

また、各課から、ＤＸ推進専門員２名を出し、ＤＸ研修を行うなどしている。 

残っている課題としては、 

 

 ・現在はまだ重度の身体障害者の利用に限っているため、月間の対象者数が３０名

程度であるとの事。 

 ・窓口の円滑化は行ったが、再配置などの業務最適化は行われていない 

 ・ベテラン職員が使ってくれない問題・・こちらに関しては割り切って諦めている 

 

とのことで、そもそも無理やり使わせることを目的として導入していないとの話であ

った。 

 デジタルによる効率化を行い、それによって生まれた時間を住民サービスの充実に

向けて使うという目的までを良く考え、設計されていると感じた。そしてサービス提

供者側にも無理な理解は望まず、使える人が使っていく。何よりデジタル導入が進ま

ないよりは、使える人たちだけでも良いから、少しずつでいいからデジタルへの理解

と普及を地道に行っていこうという担当課の努力を感じる事が出来、とても有意義な

時間であった。 

 

 

（２）飯塚市 イクボス推進事業に関して 

 現在２係職員５名で運営。 

 合計７名であるが、元々イクボスを推進するためにスタートしたわけでなく、そも

そもとしては「男女共同参画推進事業の一環」として、女性の働きやすさや、地位向

上を起点として開始し、その中の取り組みの一つとして始まった。 

 その後さらに力強い推進の為、市長のイクボス宣言を開始市長がイクボス宣言書に

署名するようになりその後更に課長職以上の職員全員がイクボス宣言を行い、庁内か

ら率先してワークライフバランス、プライベートの充実のために上長から積極的に働

き方改革の実践を始めるようになった。 

市内事業者のイクボス推進も目的の一環であるが、まずは行政が風土づくりをして
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いく。 

 現在も民間企業へ、企業向けイクボス推進のために積極的に研修。コロナ禍でも 

ＳＮＳやＹｏｕＴｕｂｅを活用しイクボス普及に努めてきた。 

 現在超高齢化社会到来により、育児・家事に加え、親の介護による負担の増加が懸

念されているが、そんな家庭環境と両立して仕事ができるような環境の整備に努めて

いる所で、大きな目標として「育児・介護・地域活動やボランティア活動に対し、希

望する職員が積極的に参画できる環境づくり」を進めている。 

 

現状として、課長職以上のイクボス宣言を始めたのは令和 4年度からになる為、まだ

評価制度としては年一回のアンケート評価にとどまっているが、今後は人事評価制度

との連携を検討している段階である。 

 ２日目の総括として、育児休暇や有給休暇を上長が率先して取得する環境を作り、

ワークライフバランスの充実に目を向け、「女性だけ」ではなく「誰でも」働きやす

い環境づくりを進める事が結果的に健全な状態で男女共同参画的な施策を推進できた

ように感じる。 

 最初から男女の性差を出してしまうよりは一定の理解を得やすく、効果も出しやす

い、結果から良い例が生まれた事例でもあると感じた。 

 

 

（３）福岡県福岡市 

・ＬＩＮＥを活用した情報発信等について 

・女性職員活用支援について 

 福岡市では、ＬＩＮＥを活用して市の様々な情報を発信し、利便性向上と共に防

災、サービスなど色々な点につなげるツールとしての活用事例を学んだ。 

ＬＩＮＥについてはＰＵＳＨ型とタイムラインの使い分けを行っている。 

 

ＰＵＳＨ型・・緊急情報やＰＭ２．５ 

タイムライン・・市政情報や観光情報 

 

情報は送るだけでなく、住民からの通報システムも作られており、道路公園の損傷

報告受付をしており、道路・河川・公園などの項目を選択して、写真と位置情報も送

信口頭では伝わりにくい部分を、写真と位置情報で明確に伝えることができるように

なった。効果としては、電話よりは受付の負担は軽いが、意外なのが電話の件数が減

ったわけではないという事でした。しかし電話＋通報システムにより、より広範な市

民から情報を吸い上げられるようになったと感じている。 

 福岡市としても、情報提供のデジタル化に合わせて、公共施設のＷｉ－Ｆｉ完全整

備を実施し、それに合わせてスマホやライン、ＺＯＯＭの使い方を学ぶ講座を開催し

た。 

 ＬＩＮＥの登録がとても多く、その理由の一つとして、ＬＩＮＥの登録時、個人情

報の登録を必要としないとの事。 

 理由としては年齢、住所など市が情報を吸い上げて情報を渡そうという考え方では

なく、市民が選んで取得すればよいという考え方でした。 

 次に女性活用支援に関して、男性の方が、平均給与が高いデータが出てくるが、そ

れに関しては男性の方に扶養手当が割り当てられている事で説明が付く。 
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 会計年度任用職員についても女性の方が、給与が低い数字が出るが、それは女性が

簡易な事務作業系の仕事につきやすく、男性は比較的専門職、技術職などに就いてい

る傾向が高いからであり、同じ仕事内容での給与格差が特別あるわけではないとの

事。 

 酒飲みや、喫煙などの昭和的な付き合いといわれるものは減ってきていると感じて

いるとの事であった。 

どの自治体でもデジタル化を進めているが、課題としてはやはりサービスを受ける

時に扱う利用者側も、サービス提供者側も使い方が分からない方が一定数いる事で、

この使い方を分からない方がいる事を課題にしてしまうのではなくて、全部デジタル

にしてしまうという考え方を改め、デジタルとアナログの両輪でどのようにサービス

を効率化していけるかという発想が必要であると感じた。 

いつかはほぼ全てデジタルに置き換わるとしても、まだ自治体サービスはデジタル

黎明期の段階であり、最初の足掛かりは来年の健康保険証の廃止など、少しずつ変わ

っていくしかないと感じた。 

しかしデジタル化、女性の参画など、昔の「紙と鉛筆」「男社会」を少しずつ見直

している時期であり、それを過度に推進しないように自分自身注意を払いつつ、更な

る男女ともに、そして障害のある方や家族の介護など抱えている方でも働きやすい新

しい効率的な社会システムの構築に向けて、技術の進歩や情報の伝達が早い昨今、取

り残されないよう常にこういった先進事例に学ぶ視察の機会を有意義に使い、地元流

山に貢献できるようにしたいと感じた。 



視 察 報 告 書 

 

 

報 告 者 氏 名    川 本  大 岳    

 

１  委 員 会 名  

 総 務 委 員 会  

 

２  期   日   

令 和 ５ 年 １ １ 月 ６ 日 （ 月 ） ～ １ １ 月 ８ 日 （ 水 ）  

 

３  視 察 地 及 び 調 査 事 項  

（ １ ） 福 岡 県 北 九 州 市  

・ マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

（ ２ ） 福 岡 県 飯 塚 市  

・ イ ク ボ ス 推 進 事 業 に つ い て  

（ ３ ） 福 岡 県 福 岡 市  

・ Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

 

４  所 感 等  

                              

 【 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て 、 イ ク ボ ス 推 進 事 業 に つ い て 】                             

 （ 北 九 州 市 ・ 飯 塚 市 ・ 福 岡 市 ）                             

                              

  こ の 度 の 総 務 委 員 会 で は 福 岡 県 の ３ つ の 市 を 訪 問 し 、 全 て の                             

 市 で 共 通 す る 調 査 事 項 で あ っ た 。 そ も そ も 「 イ ク ボ ス 」 と は 、                             

 「 ワ ー ク ラ イ フ バ ラ ン ス （ 仕 事 と 生 活 の 両 立 ） 」 が 前 提 条 件 と                             

 し て あ り 、 イ ク ボ ス と い う 言 葉 は 以 下 の よ う に 分 解 さ れ る 。                             

  イ ク ： 部 下 の ラ イ フ を 尊 重 し キ ャ リ ア を 育 て る （ 育 ＝ イ ク ）                             

  ボ ス ： 働 き や す く 働 き が い の あ る 職 場 に 変 え て い く こ と で 、                           

     組 織 の 成 果 を 引 き 出 す 上 司 （ 上 司 ＝ ボ ス ）                          



  イ ク ボ ス と い う 言 葉 の 響 き だ け で は 、 つ い つ い 「 育 児 休 暇 の                             

 取 得 に 寛 容 な 上 司 」 と い う 印 象 が 否 め な い が 、 育 児 休 暇 取 得 も                             

 含 め て 、 部 下 の ラ イ フ （ 生 活 ） を 尊 重 す る こ と か ら 始 ま る 考 え                             

 で あ り 、 女 性 職 員 に お い て は 結 婚 や 出 産 と い う ラ イ フ イ ベ ン ト                             

 を 迎 え て も 、 生 活 と 仕 事 が 両 立 で き る 職 場 環 境 を 構 築 す る こ と                             

 も 重 要 な 取 り 組 み で あ り 、 女 性 職 員 活 用 と イ ク ボ ス が 結 び つ く                             

 所 以 で も あ る 。                             

                              

  ワ ー ク ラ イ フ バ ラ ン ス に お い て は 西 日 本 の 方 が 取 り 組 み 的 に                             

 進 ん で い る 「 西 高 東 低 」 の 状 態 に あ る こ と は 、 視 察 先 と の 意 見                             

 交 換 や 共 に 視 察 に 行 っ た 議 員 間 で の 会 話 で 知 っ た こ と で あ る が 、                            

 そ う し た 点 に お い て 今 回 福 岡 県 の 取 り 組 み を 学 ぶ こ と が で き た                             

 こ と は 得 が た い 機 会 で あ っ た と 思 う 。                             

 ・ 市 長 や 副 市 長 、 部 課 長 と い っ た 管 理 職 が 「 イ ク ボ ス 宣 言 」 を                             

  行 っ て い る こ と                             

 ・ 女 性 副 市 長 の 存 在                              

 ・ 数 値 目 標 を 掲 げ て い る こ と                 

 ・ 多 面 評 価 （ 部 下 が 上 司 を 評 価 す る し く み ） を 導 入 し て い る                

 ・ 市 内 企 業 の 導 入 を 目 的 と し て 、 ま ず 行 政 か ら 始 め て い る こ と                             

                              

な ど 、 市 役 所 と い う 組 織 と し て も さ る こ と な が ら 、 市 全 体 で の                             

 課 題 と 認 識 し て 、 行 政 と 企 業 が 同 じ 価 値 観 と 方 向 性 を 共 有 し て                             

 い る 点 な ど 、 形 式 的 で は な い 本 気 の 姿 勢 を 感 じ 取 る こ と が で き                             

 た 。                             

                              

 【 マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て 】                             

 （ 北 九 州 市 ）                             

                              

 ・ 自 宅 か ら 申 請                            

 ・ 区 役 所 で も 待 た な い                             

 ・ 不 慣 れ な 方 も                             

 と い う 取 り 組 み の 三 本 柱 を 明 確 化 し 、 区 役 所 へ の 来 所 人 数 と 、                             

 区 役 所 で の 滞 在 時 間 を 半 分 に す る 。 市 民 サ ー ビ ス 向 上 と 職 員 の                             



 負 担 軽 減 を 目 的 と し て い る 。                             

  将 来 的 に は シ ス テ ム の 統 一 化 を 図 り 、 複 数 の 窓 口 で 行 う 手 続

き （ 例 え ば 、 出 産 や 死 亡 の 届 出 ） な ど に お い て 、 現 状 は 窓 口 ご

と に 同 じ こ と を 書 か な け れ ば な ら な い （ 例 え ば 、 住 所 や 氏 名 ）

と い う 煩 わ し さ を 総 合 窓 口 で 一 括 管 理 し 、 窓 口 ご と に 同 じ こ と

を 書 か な く て 済 む よ う に シ ス テ ム の 標 準 化 を 目 指 し て い る 、 と

の こ と で あ っ た 。                             

 同 市 で は シ ス テ ム 部 門 の 職 員 が 人 事 異 動 に よ っ て 区 役 所 と い

う 市 民 窓 口 部 門 を 経 験 し 、 そ の 後 シ ス テ ム 部 門 に 再 配 属 さ れ る

と い う 稀 な 人 材 が い た こ と に よ っ て 、 市 民 窓 口 現 場 か ら 望 ま れ

る シ ス テ ム の 実 現 が 加 速 的 に 進 ん だ 、と い う こ と の よ う で あ る 。                            

 こ う し た 人 材 配 置 に よ っ て シ ス テ ム と い う 組 織 横 断 的 な 改 革 が                             

 推 進 で き た と い う の は 珍 し い ケ ー ス で あ る と 思 う が 、 市 役 所 と  

 い え ど も 、 や は り 組 織 を 動 か す の は 最 終 的 に は 「 人 」 な の だ と                             

 い う こ と を 再 認 識 す る 調 査 と も な っ た 。                             

                              

 【 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て 】                             

 （ 福 岡 市 ）                             

                              

  政 令 市 初 の 公 式 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 平 成 ２ ４ 年 に 開 設 し た と の こ と 。                             

 モ ノ マ ネ は オ リ ジ ナ ル に 適 わ な い 、 と い う の は 往 々 に し て そ う                             

 で あ る が 、 本 物 を 視 察 で き た と い う こ と で は 大 き な 収 穫 を 得 る                             

 こ と に つ な が っ た と 思 う 。                             

                              

  情 報 発 信 は 「 Ｏ ｎ ｅ  ｔ ｏ  Ｍ ａ ｎ ｙ 」 で 全 員 に 同 じ 情 報 を                             

 発 信 す る と い う 発 信 者 側 の 自 己 満 足 に 陥 り が ち で あ る が 、 同 市                             

 に お い て は Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ の 特 性 を 活 か し て 「 Ｏ Ｎ Ｅ  ｔ ｏ  Ｏ Ｎ Ｅ 」                             

 と い う 受 信 者 側 が 欲 し い 情 報 を 入 手 出 来 る と い う 観 点 で 配 信 を                             

 行 っ て い る 、と い う 点 に お い て も 納 得 感 の あ る 合 理 性 を 感 じ た 。                            

  ま た 公 式 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ は 、 各 部 局 か ら も 積 極 的 に 使 い た い と い う                             

 要 請 が あ り 、 道 路 や 公 園 な ど の 損 傷 報 告 を 行 え る よ う に な っ て                             

 い る と い う の は 大 き な 驚 き で あ っ た が 、 公 式 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ の 大 き な                             

 可 能 性 を 知 る 機 会 と し て 最 高 の 調 査 を 行 う こ と が 出 来 た 。                             



視 察 報 告 書 

 

 

報 告 者 氏 名    岡  明 彦    

 

１  委 員 会 名  

 総 務 委 員 会  

 

２  期   日   

令 和 ５ 年 １ １ 月 ６ 日 （ 月 ） ～ １ １ 月 ８ 日 （ 水 ）  

 

３  視 察 地 及 び 調 査 事 項  

（ １ ） 福 岡 県 北 九 州 市  

・ マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

（ ２ ） 福 岡 県 飯 塚 市  

・ イ ク ボ ス 推 進 事 業 に つ い て  

（ ３ ） 福 岡 県 福 岡 市  

・ Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

 

４  所 感 等  

 〔 1 日 目 〕 福 岡 県 北 九 州 市 に 到 着 。 最 寄 り 駅 の 小 倉 駅 か ら 向 か

う 途 中 に 雨 が 降 り 始 め た の で 、 傘 を 差 し な が ら 小 倉 城 を 遠 目 で 撮

影 を さ せ て 頂 き 、北 九 州 市 議 会 事 務 局 へ 訪 問 を さ せ て 頂 き ま し た 。

デ ジ タ ル 市 役 所 推 進 室 と し て 職 員 の 方 々 か ら 最 初 の テ ー マ で あ る

「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て 、 マ イ ナ ン バ ー カ ー ド か ら 情 報 を 読 み

取 り 、 申 請 者 が 書 類 に 「 書 か な い 窓 口 」 を 導 入 し 、 住 民 サ ー ビ ス

の 向 上 と 職 員 負 担 の 軽 減 を 図 ら れ た 。 今 回 の 導 入 に 至 っ た 背 景 と

し て 保 健 福 祉 課 の 「 高 齢 者 ・ 障 害 者 相 談 コ ー ナ ー 」 の 職 員 の 負 担

が 大 き い 部 署 へ Ｄ Ｘ を 導 入 す る こ と よ り 職 員 の 負 担 軽 減 並 び に 市

民 サ ー ビ ス の 向 上 を 目 指 し て 「 書 か な い 」 「 待 た な い 」 「 行 か な

い 」 市 役 所 を 目 指 し て 窓 口 Ｄ Ｘ を 進 め て い ま す 。 そ の 一 環 と し て



ス マ ー ト フ ォ ン で 窓 口 予 約 を す る 実 証 も 開 始 を さ れ て い ま す 。 こ

の 実 証 実 験 は 北 九 州 市 と 駐 日 デ ン マ ー ク 王 国 大 使 館 と の 連 携 に 基

づ き 政 令 市 で は 初 の 取 り 組 み と 伺 い ま し た 。 デ ン マ ー ク は 国 連 世

界 電 子 政 府 ラ ン キ ン グ で ３ 回 連 続 １ 位 の Ｄ Ｘ 先 進 国 で す 。 今 回 の

ご 説 明 を 頂 く 中 で 、 本 市 に お い て の Ｄ Ｘ 推 進 を よ り 力 強 く 押 し 上

げ て い き た い と 考 え ま し た 。 二 つ 目 の テ ー マ と し て 「 女 性 職 員 活

用 支 援 」 に つ い て は 総 務 局 の 女 性 の 輝 く 社 会 推 進 室 の 職 員 の 方 か

ら ご 説 明 を 頂 き ま し た 。 そ し て 、 上 記 の よ う な 推 進 室 が 構 築 さ れ

て い る こ と に ま ず は 驚 か さ れ ま し た 。 北 九 州 市 職 員 女 性 活 躍 ・ ワ

ー ク ラ イ フ バ ラ ン ス 推 進 プ ロ グ ラ ム が 事 業 と し て 計 画 策 定 さ れ 、

女 性 活 躍 推 進 法 を 基 に 計 画 に 位 置 づ け さ れ て い ま す 。 策 定 に あ た

り 冒 頭 の 記 載 事 項 に は 「 全 て の 職 員 が 自 分 自 身 の 強 み と 個 性 を 生

か し 、 求 め ら れ る 役 割 や 能 力 を 存 分 に 発 揮 し て 働 く こ と が 不 可 欠

で す 。 そ の た め に も 、 働 き 方 を 見 直 し 、 長 時 間 労 働 を 抑 制 す る と

と も に 、 性 別 に か か わ ら ず 職 員 一 人 ひ と り が 持 て る 能 力 を 最 大 限

に 発 揮 し な が ら 効 率 的 に 働 く 、 そ し て 、 子 育 て や 地 域 活 動 、 自 己

研 鑽 等 に 取 り 組 み 、 そ こ で 得 た 知 識 や 経 験 を 仕 事 に フ ィ ー ド バ ッ

ク す る こ と で 、 さ ら に よ い 仕 事 に つ な げ る と い う 好 循 環 を 実 現 し

た い 」 と 具 体 的 な 取 り 組 み と し て お り ま し た 。 一 方 で 、 課 題 に つ

い て は 本 市 と 共 通 さ れ る と こ ろ が 見 え て い る 現 実 も 共 有 す る こ と

が 出 来 ま し た 。  

〔 二 日 目 〕 福 岡 県 飯 塚 市 の 飯 塚 市 役 所 へ 訪 問 。 市 民 協 働 部 の 男 女

共 同 参 画 推 進 課 の 職 員 の 方 か ら 「 イ ク ボ ス 推 進 事 業 」 に つ い て ご

説 明 を し い て い た だ き ま し た 。 『 「 イ ク ボ ス 」 を 知 っ て 今 の 働 き

方 を 変 え る 』と 題 し 冊 子 を 作 成 さ れ て い ま す 。深 刻 な 人 口 減 少 と 、

少 子 高 齢 化 に よ る 労 働 力 人 口 の 減 少 と い う 問 題 を 抱 え て お り 、 企

業 に と っ て 人 材 の 確 保 と 育 成 は 、 最 優 先 課 題 の 一 つ で す 。 出 産 や

育 児 だ け で な く 、 介 護 や 病 気 等 様 々 な 環 境 の 変 化 に よ り 働 き 方 に

制 約 の あ る 社 員 が 増 加 し ま す 。 ま た 、 若 い 世 代 の 働 く 価 値 観 の 変

化 等 か ら 単 に 制 約 の あ る 社 員 に 配 慮 し 、 働 き や す い 職 場 に す る だ

け で な く 、 部 下 に 仕 事 を 任 せ 、 能 力 を 最 大 限 に 発 揮 さ せ る 働 き が

い の あ る 職 場 づ く り や 限 ら れ た 時 間 と 人 員 で 成 果 を 生 む マ ネ ジ メ

ン ト に 対 応 で き る ボ ス （ 経 営 者 ・ 管 理 者 ） が 求 め ら れ て い ま す 。    



冊 子 に は 「 イ ク ボ ス 」 の 取 り 組 み の 詳 細 な 説 明 や 考 え 方 、 メ リ ッ

ト 等 が 分 か り 易 く 紹 介 さ れ て い ま す 。そ も そ も「 イ ク ボ ス 」と は 、

職 場 で 共 に 働 く 部 下 、 ス タ ッ フ の ワ ー ク ラ イ フ バ ラ ン ス （ 仕 事 と

生 活 の 調 和 ） を 考 え 、 そ の 人 の キ ャ リ ア と 人 生 を 応 援 し な が ら 、

組 織 の 業 績 を 出 し つ つ 、 自 ら も 仕 事 と 私 生 活 を 楽 し む こ と の 出 来

る 上 司 （ 経 営 者 ・ 管 理 者 ） の こ と を 指 し ま す 。 市 長 自 ら が 「 イ ク

ボ ス 宣 言 」 を さ れ な が ら 、 市 内 事 業 者 に も イ ク ボ ス 推 進 事 業 の 理

解 を 推 進 し 、 イ ク ボ ス 宣 言 事 業 所 に よ る 事 例 発 表 や ア ン ガ ー マ ネ

ジ メ ン ト セ ミ ナ ー を 開 催 し て 積 極 的 に 取 り 組 ま れ て い ま す 。 流 山

市 に お い て は 、 市 長 自 ら が 「 イ ク ボ ス 宣 言 」 を さ れ る 日 が 来 る の

か を 期 待 を し て み た い と 思 い ま し た 。  

〔 三 日 目 〕 福 岡 県 福 岡 市 の 福 岡 市 役 所 へ 訪 問 さ せ て 頂 き ま し た 。

市 長 室 広 報 戦 略 室 の 広 報 課 の 職 員 の 方 か ら 「 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た

市 民 へ の 広 報 に つ い て 」 ス ラ イ ド を 通 し て ご 説 明 を 頂 き ま し た 。

福 岡 市 は 政 令 市 の 中 で 人 口 増 加 数 ・ 増 加 率 に お い て 全 国 1 位 で あ

り 、 若 者 の 割 合 に お い て も 全 国 1 位 に な っ て お り ま す 。 今 回 の 福

岡 市 の Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ 活 用 に お い て は 、 政 令 市 と し て 平 成 ２ ４ 年 に は Ｌ

Ｉ Ｎ Ｅ 公 式 ア カ ウ ン ト を 運 用 ス タ ー ト さ れ て い ま す 。 情 報 発 信 強

化 に 向 け た 課 題 と し て そ れ ま で 同 一 情 報 を 発 信 さ れ て い ま し た が 、

パ ー ソ ナ ラ イ ズ し た 情 報 で 利 用 者 の 欲 し い 情 報 の み を 選 択 で き る

「 Ｏ ｎ ｅ  ｔ ｏ  Ｏ ｎ ｅ 配 信 」 を ス タ ー ト し ま し た 。 そ の 後 、 Ｌ Ｉ

Ｎ Ｅ 社 と の 包 括 連 携 協 定 を 締 結 さ れ る こ と で 記 念 ス タ ン プ 等 の 効

果 も あ り 人 口 約 １ ６ １ 万 を 上 回 る 現 在 １ ８ ６ 万 の 登 録 数 が 成 果 を

上 げ て お り ま す 。 本 市 に お い て も 今 後 、 研 究 さ れ て い く 事 を 求 め

て い き た い と 考 え て お り ま す 。 も う １ つ の テ ー マ で あ り 今 回 の 視

察 に 伺 わ せ て い た だ い た ３ 市 に 共 通 し て 「 女 性 職 員 の 活 用 支 援 に

つ い て 」は 総 務 企 画 局 人 事 部 の 職 員 の 方 か ら ご 説 明 を 頂 き ま し た 。

福 岡 市 特 定 事 業 主 行 動 計 画 の 実 施 状 況 と し て 、 （ １ ） 女 性 職 員 の

活 躍 推 進 に 向 け た 取 り 組 み と し て 、 キ ャ リ ア 形 成 支 援 が あ り 、 キ

ャ リ ア 形 成 に 向 け た 研 修 や 「 パ パ マ マ 応 援 講 座 」 を 実 施 さ れ て い

ま す 。 ま た 、 配 置 や 登 用 に つ い て も 性 別 に 関 わ ら な い 能 力 ・ 意 欲

に 応 じ た 配 置 ・ 登 用 を 実 施 。 （ ２ ） 職 業 生 活 と 家 庭 生 活 の 両 立 に

向 け た 取 り 組 み と し て 、 時 間 外 勤 務 縮 減 と 年 次 有 給 休 暇 取 得 促 進



の 実 施 並 び に 通 知 も 行 っ て い ま す 。 そ し て 、 職 員 の 意 識 改 革 に 取

り 組 む 中 で 、 研 修 や 講 座 も 実 施 し て お り ま す 。 （ ３ ） 働 き や す い

環 境 づ く り に お い て も 様 々 な 支 援 制 度 の 周 知 を 含 め よ り 積 極 的 な

取 り 組 み が 必 要 で あ る と 感 じ ま し た 。 今 回 の 視 察 を 通 し て 女 性 活

用 支 援 に つ い て や 男 性 の 育 休 取 得 等 に つ い て は ３ 市 に 課 題 は 共 通

さ れ て い る と 感 じ 、 そ れ ぞ れ 個 人 の 意 識 改 革 と 伴 に 周 辺 の 理 解 力

の 向 上 が 不 可 欠 で あ る と 改 め て 認 識 を し た 行 政 視 察 に な り ま し た 。 
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視 察 報 告 書 

 

 

報 告 者 氏 名  森 田  洋 一    

 

１  委 員 会 名  

 総 務 委 員 会  

 

２  期   日  

令 和 ５ 年 １ １ 月 ６ 日 （ 月 ） ～ 同 ８ 日 （ 水 ） ２ 泊 ３ 日 

 

３  視 察 地 及 び 調 査 事 項  

（ １ ）  １ １ 月 ６ 日 （ 月 ） 午 後  北 九 州 市  

・ マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

（ ２ ） １ １ 月 ７ 日 （ 火 ） 午 後  飯 塚 市  

・ イ ク ボ ス 推 進 事 業 に つ い て  

（ ３ ） １ １ 月 ８ 日 （ 水 ） 午 前  福 岡 市  

・ Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

 

４  所 感 等  

今 回 の 視 点  

  

①  書 か な い 窓 口 や L I N E で の 情 報 発 信 と い っ た 情 報 化 推 進 施 策  

に つ い て の 視 点  

 私 は 、 マ イ ナ ン バ ー 制 度 普 及 に 懐 疑 的 な 立 場 を 取 っ て い る 。  

 な ぜ な ら ば 、 物 事 に は 光 と 影 、 メ リ ッ ト と デ メ リ ッ ト が あ り 、  

 こ の 洗 い 出 し と 課 題 が ク リ ア さ れ て い な い 。 自 ら の 個 人 情 報 を  

 進 ん で 提 供 す る こ と に 、 危 惧 を 覚 え る 。 情 報 化 の 普 及 は  

表 現 の 自 由 を 加 速 す る と 同 時 に 、 使 い 方 を 誤 れ ば 行 き 過 ぎ た  

監 視 社 会 を 生 み 出 す 。 果 た し て そ こ ま で 考 え て の 事 業 展 開  
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な の か 、 と い う 視 点 を 持 つ こ と に し た 。  

 

 

②  女 性 活 躍 社 会 と 育 児 休 業 の あ り 方 に つ い て  

今 回 の 視 点  

私 の 修 士 論 文 は 、 北 極 圏 国 際 協 力 の 動 向 、 で あ り 、 北 欧 諸 国 で  

研 究 活 動 を し た 。 約 ３ ０ 年 前 、 北 欧 諸 国 は 、 女 性 活 躍 で 最 先 端  

と 言 わ れ て い た 。 夜 間 走 る 路 線 バ ス の 運 転 手 が 女 性 、 図 書 館 の  

責 任 者 が 女 性 、 違 和 感 は な か っ た 。 当 時 の 日 本 社 会 は 、 バ ブ ル  

景 気 終 焉 の 直 後 で あ り 、 か な り 混 沌 と し て い た 。 ま だ 、 価 値 観 を  

社 会 的 に 新 た に 形 成 と い っ た 段 階 に は な か っ た よ う に 私 に は  

感 じ ら れ た 。 こ れ ら を 背 景 に 、 今 回 は 概 要 を 把 握 で き れ ば よ い 。  

 

実 際 に 話 を 聴 い て み て 、 役 立 っ た 点 や 気 づ い た 点 を 列 挙 す る 。  

 

 （ １ ） 北 九 州 市  

・ マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

①  I T や デ ジ タ ル が 苦 手 な 職 員 に も 配 慮 し て 、 デ ジ タ ル を 意 識  

し な い 、 研 修 を 適 宜 実 施 な ど 、 ボ ト ム ア ッ プ を 推 進 し て い る 。 

②  実 際 に 運 用 し て 、 必 要 ・ 不 必 要 を 整 理 し て 、 新 規 シ ス テ ム 開 発  

の 範 囲 を 特 定 し て い る と こ ろ 。 こ の 方 法 だ と 後 戻 り が 少 な い 。 

③  開 発 費 を か け な い シ ス テ ム の 導 入 を 実 施 し た 。  

④  女 性 副 市 長 の 就 任 も 施 策 推 進 に 寄 与 、 経 緯 や 事 業 に 力 を  

入 れ て い る 様 子 が 視 察 の わ か り や す い 資 料 に 反 映 し て い た 。                 

（ ２ ） 飯 塚 市  

・ イ ク ボ ス 推 進 事 業 に つ い て  

① 住 み 続 け た い 街 、 本 市 と 重 点 課 題 が 共 通 し て い る 。  

② 働 き や す い 環 境 推 進 と 施 策 の 中 で ス ト ー リ ー 性 を 持 っ た  

位 置 づ け が 印 象 的 。  

③  若 い 世 代 に 街 の 魅 力 を 訴 求 す る こ と も 大 切 。   

④  ホ テ ル や 観 光 、 ふ る さ と 納 税 と い っ た 関 連 資 料 を 配 布 し て  
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 次 回 は 個 人 で 来 て ほ し い と い っ た P R が う ま い 。  

⑤  成 果 や 課 題 が よ く 整 理 さ れ 、 説 明 も わ か り や す く メ リ ハ リ が  

あ っ た 。  

⑥  本 音 や 体 験 も 交 え た 意 見 交 換 が で き た 。  

⑦ 質 問 と 回 答 を 事 前 整 理 し て 、 担 当 者 の 熱 意 が 伝 わ っ て き た 。   

（ ３ ）  福 岡 市  

・ Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

① 市 政 だ よ り 、 ホ ー ム ペ ー ジ 、 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ と い っ た 媒 体 と 情 報 発 信

の  

 内 容 を 使 い 分 け て い る 。  

② イ ベ ン ト や フ ェ ア で Ｐ Ｒ す る と Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ の 役 割 を 周 知 し や す い 。 

③  市 政 だ よ り 、 ポ ス テ ィ ン グ で 全 戸 配 布 は 情 報 が 届 き や す い 。  

④ 所 轄 部 門 と 広 報 部 門 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 非 常 に 大 切 。  

⑤  適 材 適 所 の 人 材 配 置 を 留 意 し な が ら 、女 性 の 視 点 が 活 用 で き る  

業 務 の 改 善 を 推 進 し て い る 。  

 

 

写 真  
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視 察 報 告 書 

 

 

報 告 者 氏 名   お だ ぎ り  た か し  

 

１  委 員 会 名  

  総 務 委 員 会  

 

２  期   日   

令 和 ５ 年 １ １ 月 ６ 日 （ 月 ） ～ １ １ 月 ８ 日 （ 水 ）  

 

３  視 察 地 及 び 調 査 事 項  

（ １ ） 福 岡 県 北 九 州 市  

・ マ イ ナ ン バ ー を 活 用 し た 「 書 か な い 窓 口 」 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

（ ２ ） 福 岡 県 飯 塚 市  

・ イ ク ボ ス 推 進 事 業 に つ い て  

（ ３ ） 福 岡 県 福 岡 市  

・ Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 等 に つ い て  

・ 女 性 職 員 活 用 支 援 に つ い て  

 

４  所 感 等  

３ 市 共 通 し て 、 ① 職 責 職 員 の 男 女 比 や 賃 金 の 比 較 、 生 理 休 暇 の 状

況 を 具 体 的 に 報 告 し て 頂 き 、 今 後 の 取 り 組 み に 活 か そ う と さ れ る

姿 勢 に は 、 心 か ら の 敬 意 と 、 本 市 に い か せ ら れ る よ う 認 識 を 深 め

る 視 察 と な っ た 。                              

② 「 女 性 活 躍 」 や 「 イ ク ボ ス 」 、 「 男 性 職 員 の 育 児 休 暇 取 得 １ ０

０ ％ 」 等 は 、 そ も そ も 女 性 が そ の 大 半 を 務 め 、 支 え て き た 家 庭 労

働 へ の 尊 重 と 敬 意 が 希 薄 化 し て い る こ と に 大 変 危 惧 を 感 じ る 。  

女 性 へ の 家 事 労 働 の 負 担 集 中 を 解 消 し 、 性 「 差 別 」 へ の 反 省 と

是 正 、８ 時 間 労 働 で 普 通 に 暮 ら せ る 職 場 環 境 づ く り と い う 立 場（ 働

く 者 が 、 労 働 や 家 庭 、 人 生 に お い て も 謳 歌 で き る 環 境 ） こ そ 必 要

だ と 考 え る 。 ３ 市 の 様 々 な 努 力 の 結 実 が 、 一 つ 一 つ の 「 権 利 」 や
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「 母 体 擁 護 」 「 職 員 や そ の ご 家 族 の 心 身 へ の 配 慮 」 等 に 実 を 結 ぶ

こ と を 期 待 し て い る 。 ま た 、 本 市 で も 「 イ ク ボ ス 宣 言 」 だ け に 目

を 奪 わ れ る こ と な く 、す べ て の 職 員 と そ の ご 家 族 が 、人 生 や 生 活 、

仕 事 に お い て 健 康 で 文 化 的 な 日 々 を 送 れ る 社 会 を 実 現 す る 一 つ の

ツ ー ル と し て「 イ ク ボ ス 宣 言 」が 積 極 的 に 活 用 さ れ る こ と を 願 い 、

引 き 続 き 活 動 し た い 。                               

■ 北 九 州 市                              

・ 「 書 か な い 」 窓 口 な ど 、 本 市 で も 課 毎 の 様 々 シ ス テ ム を 統 一 化

し 、 よ り 効 率 の 高 い シ ス テ ム を 目 指 し て い る 最 中 で あ り 、 市 民 の

利 便 性 向 上 は も と よ り 、 業 務 担 当 者 の 実 践 的 効 率 化 を ど う い う ス

タ ン ス で 推 進 す る こ と が 必 要 か を 大 い に 深 め る 機 会 と な っ た 。                              

 同 時 に 、 業 務 の 効 率 的 シ ス テ ム 化 は 、 柔 軟 で 温 か み の あ る 「 行

政 運 営 」 や 、 「 自 治 」 に 基 づ く 自 治 体 運 営 と 相 反 す る 場 合 も あ る

こ と か ら 、 今 後 と も 、 各 施 策 の 「 光 と 影 」 を 複 眼 で 重 層 的 に 議 論

し 、 尊 重 と 深 め 合 い を 続 け て い く こ と が 必 要 と 考 え る 。                              

・ 市 民 千 人 当 た り の 職 員 数 は 「 ７ ． ７ ９ 人 」 （ 本 市 の 場 合 ： Ｈ １

５ 年 度 ７ ． ７ 人 、 Ｒ ４ 年 度 ５ ． ７ 人 ） と い う 実 態 で は 、 ４ ０ 代 を

中 心 に 、 女 性 職 員 が 職 責 者 に 促 せ る 「 自 己 肯 定 感 」 が 持 て る 経 験

と 重 層 的 サ ポ ー ト 体 制 を 構 築 す る ま で は 困 難 さ が 生 じ る と 思 わ れ

る 。                             

                              

■ 飯 塚 市                              

・ 「 ワ ー ク ・ ラ イ フ ・ バ ラ ン ス 」 と 言 葉 だ け に せ ず 、 行 政 の 本 気

度 を 示 す う え で 、 「 女 性 の 労 働 状 況 に 関 す る 事 業 所 調 査 （ Ｒ ３ 年

５ 月 ） 」 の 取 り 組 み は 大 い に 本 市 で も 参 考 と す べ き と 考 え る 。                              

・ 市 民 千 人 当 た り の 職 員 数 は 「 ６ ． ８ ３ 人 」 （ 本 市 の 場 合 ： Ｈ １

５ 年 度 ７ ． ７ 人 、 Ｒ ４ 年 度 ５ ． ７ 人 ） と い う 状 況 で は 、 「 育 児 休

暇 取 得 １ ０ ０ ％ 」 は 取 得 が 目 的 化 し か ね な い と 思 わ れ る 。  

一 方 、「 育 児 休 暇 」課 内 複 数（ ２ 人 以 上 ）取 得 を 保 障 す る た め 、

正 規 職 員 配 置 を Ｒ ６ 年 ４ 月 か ら 実 施 す る 姿 勢 は 本 市 で も 実 施 に 向

け た 計 画 づ く り が 必 要 と 考 え る 。                              

                              

■ 福 岡 市                              
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 ・ Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 し た 情 報 発 信 も さ る こ と な が ら 、 ８ ３ 万 世 帯

へ の 月 ２ 回 の 広 報 紙 全 戸 配 布 の 体 制 に は 大 い に 驚 き 、 大 都 市 の 底

力 と ネ ッ ト ワ ー ク の ち 密 さ は 大 い に 本 市 で 取 り 入 れ ら れ る よ う 注

力 し た い 。                              

・ 市 民 千 人 当 た り の 職 員 数 は 「 １ １ 人 」 （ 本 市 の 場 合 ： Ｈ １ ５ 年

度 ７ ．７ 人 、Ｒ ４ 年 度 ５ ．７ 人 ）は 、本 市 の ２ 倍 程 度 あ る も の の 、

人 口 増 が 激 し い 政 令 指 定 都 市 な ら で は の 行 政 サ ー ビ ス 上 の 厳 し さ

は 否 め な い 。 「 育 児 休 暇 取 得 １ ０ ０ ％ 」 や 「 イ ク ボ ス 」 に と ど ま

ら ず 、 生 理 休 暇 の 取 得 大 幅 増 や ジ ェ ン ダ ー 平 等 に 向 け た 先 陣 を 切

っ て い た だ き た い と 願 う 。  

                              

 

 


