
視 察 報 告 書 

 

 

           報 告 者 氏 名  西 尾  段      

 

１  委 員 会 名  

  都 市 建 設 委 員 会  

 

２  期   日  

令 和 ７ 年 １ ０ 月 ２ １ （ 火 ） ～ １ ０ 月 ２ ３ 日 （ 木 ） ２ 泊 ３ 日 

 

３  視 察 地 及 び 調 査 事 項  

（ １ ） 鳥 取 県 （ １ 日 目 ）  

ア  消 防 団 の 魅 力 発 信 ・ 加 入 促 進 事 業 に つ い て  

イ  ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー ユ ニ ッ ト に つ い て  

（ ２ ） 鳥 取 県 三 朝 町 （ ２ 日 目 ）  

消 防 団 デ ジ タ ル 化 事 業 に つ い て  

（ ３ ） 鳥 取 県 鳥 取 市 （ ３ 日 目 ）  

水 道 料 金 の 改 定 に つ い て  

 

４  所 感 等  

  鳥 取 県 で ３ か 所 の 視 察 を 行 い ま し た 。              

  初 日 は 鳥 取 県 庁 で ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー ユ ニ ッ ト と 消 防 団 の

魅 力 発 信 ・ 加 入 促 進 事 業 に つ い て 視 察 し ま し た 。 ド ロ ー ン に つ

い て は 普 段 か ら 仕 事 で ド ロ ー ン を 活 用 し て い る 民 間 企 業 と 、 鳥

取 県 そ れ ぞ れ で ユ ニ ッ ト を 組 ん で 合 同 で 訓 練 を し て い ま す 。   

各 団 体 で 組 ま れ て い る ユ ニ ッ ト は ３ 名 以 上 で 構 成 さ れ 、 国 家 資

格 取 得 （ 見 込 ） 者 １ 名 、 補 助 員 ２ 名 で 活 動 し て い ま す 。 各 団 体

や 企 業 を １ ユ ニ ッ ト と 呼 ん で い ま す が 同 一 団 体 内 で 複 数 の ユ ニ

ッ ト が 組 ま れ て い る こ と も 多 く 、 実 際 に 活 動 で き る ユ ニ ッ ト 数

は も っ と 多 い 様 で す 。 現 在 民 間 団 体 で 発 行 し て い る ド ロ ー ン の

免 許 は 、 今 後 国 家 資 格 の み に な る 模 様 で す 。 消 防 団 加 入 促 進 で

は 地 方 公 務 員 や 郵 便 局 員 の 参 加 が 多 く あ り ま し た 。 地 方 都 市 で



あ る 地 域 性 も あ り そ う で す 。 鳥 取 県 で は 県 を 東 部 、 中 部 、 西 部

と ３ つ に 地 域 を 分 け て 広 域 の 消 防 組 織 で 活 動 し て い ま す 。 そ の

歴 史 は 古 く 最 初 に 始 ま っ た 西 部 で は １ ９ ７ ６ 年 （ 昭 和 ５ １ 年 ）

か ら で す 。 流 山 の 近 隣 で は 常 備 消 防 は 広 域 で の 運 営 は 行 っ て い

ま せ ん が 、 １ １ ９ 番 通 報 を 一 括 し て 受 け る 消 防 指 令 セ ン タ ー は

松 戸 、 浦 安 、 市 川 、 野 田 、 流 山 、 鎌 ケ 谷 で 平 成 ２ ５ 年 に ス タ ー

ト し 、 令 和 ３ 年 か ら 習 志 野 、 柏 、 八 千 代 、 我 孫 子 を 加 え た 計 １

０ 市 で 運 営 さ れ て お り 広 域 で の 活 動 の 課 題 や メ リ ッ ト な ど は 共

通 す る も の も あ る と 考 え ま す 。                       

                             

 ２ 日 目 は 三 朝 町 に て 消 防 団 デ ジ タ ル 化 事 業 を 視 察 。 町 議 会 議

員 選 挙 の 真 っ 最 中 で し た 。 大 変 恐 縮 し ま し た が 、 議 長 さ ん が 今

回 で 勇 退 な さ る そ う で 視 察 の 最 後 ま で お 付 き 合 い 下 さ っ て ご 自

分 が 消 防 団 長 を 務 め ら れ た 経 験 か ら 色 ん な 話 を し て 下 さ っ た の

も 大 変 勉 強 に な り ま し た 。 流 山 で も 消 防 署 と 消 防 団 と の 連 絡 強

化 や 現 場 の 情 報 共 有 、 手 当 の 支 給 の 効 率 化 等 様 々 な 活 用 が 出 来

そ う で す 。 特 に 、 災 害 や 火 災 の 現 場 の 写 真 等 に よ る 情 報 共 有 や

火 災 時 の 消 火 栓 の 使 用 状 況 の リ ア ル タ イ ム 情 報 共 有 、 消 防 団 員

の 出 動 の 報 告 か ら 手 当 の 自 動 計 算 、 消 防 本 部 か ら の 連 絡 事 項 の

情 報 共 有 な ど の 機 能 は 本 市 で も 活 用 で き そ う で す 。 本 市 で も 情

報 共 有 ツ ー ル に つ い て は 検 討 が 進 ん で い る そ う な の で 、 詳 し く

調 べ て 流 山 市 で も 活 か せ る 様 で あ れ ば 提 案 し て 参 り ま す 。     

                              

  ３ 日 目 最 終 日 は 鳥 取 市 に 戻 っ て 鳥 取 市 の 水 道 料 金 改 定 に つ い

て 視 察 し ま し た 。 現 在 の 担 当 課 長 と 課 長 補 佐 が 平 成 ２ ８ 年 か ら

の 計 画 的 改 定 当 時 に も 担 当 だ っ た 事 も あ り 非 常 に 詳 し く 丁 寧 に

ご 説 明 を 下 さ い ま し た 。 事 前 に 提 出 し た 質 問 に 対 し て も 資 料 を

添 え て 非 常 に 詳 し く 説 明 し て く だ さ り 本 当 に 勉 強 に な り ま し た 。 

 ポ イ ン ト は 今 ま で の 水 道 を 含 む ラ イ フ ラ イ ン の 常 識 を 変 え る

大 き な 変 革 で す 。 ラ イ フ ラ イ ン の 使 用 料 は 無 駄 遣 い を 防 ぐ た め

に た く さ ん 使 う と 単 価 が 高 く な る 仕 組 み に な っ て い ま す 。 普 通

に 買 い 物 を す る と た く さ ん 買 え ば 安 く な る の が 常 識 で す か ら 最

初 は 理 解 し に く い 考 え で す 。 そ の 考 え 方 を 大 き く 変 え て 使 用 量



が 増 え て も 今 ま で よ り も 大 幅 な 単 価 増 に は な ら な い よ う な 料 金

に 見 直 し さ れ ま し た 。 一 般 的 に も よ く 耳 に す る 原 価 の 考 え 方 の

「 固 定 費 」 「 変 動 費 」 と は 別 に 検 針 や 量 水 器 関 係 の 費 用 で あ る

「 需 要 家 費 」 を 新 た に 準 備 料 金 と し て 考 え 基 本 料 金 に 取 り 込 む

こ と で 固 定 費 を 値 上 げ し 従 量 料 金 の 部 分 を 少 な く す る こ と で 使

用 量 が 大 き く な っ て も 単 価 が 上 が り に く い 仕 組 み を 実 現 し た 点

も 注 目 す べ き 点 と 考 え ま す 。                 

 誰 し も 値 上 げ さ れ る こ と は 嬉 し く は あ り ま せ ん が 、 水 道 を 安

全 に 安 定 的 に 供 給 す る 為 に そ の 必 要 性 を こ ま め に 説 明 し て 来 た

こ と で 反 対 意 見 は 少 な か っ た そ う で す 。 全 国 の 県 庁 所 在 地 の 水

道 料 金 を 調 べ て そ の 平 均 値 に 近 い 料 金 を 算 出 し た り 、 給 水 単 価

と 供 給 単 価 の 二 次 元 グ ラ フ を 作 っ て 比 較 、 企 業 債 残 高 と 年 間 料

金 収 入 を 比 較 し て 全 国 平 均 の ３ ０ ０ ％ に 近 く 近 隣 の 財 政 規 模 が

近 い 市 と 比 較 （ 米 子 市 、 松 江 市 ） し て 算 出 す る な ど 、 誰 に で も

わ か り や す く 説 明 で き る 様 に 算 出 根 拠 が は っ き り し て い て 説 明

が つ き や す い 事 も 大 き な 工 夫 の 中 で 生 ま れ た も の と 感 じ ま し た 。 

 基 本 料 金 と 従 量 料 金 の バ ラ ン ス を 大 き く 見 直 す 際 に も さ ま ざ

ま 説 明 が で き る 内 容 で 計 算 さ れ て い る 事 が よ く わ か り ま し た 。  

 流 山 で も 値 上 げ を 検 討 す る 際 に は 計 画 的 な 丁 寧 な 説 明 を 求 め

て 行 き ま す 。 我 々 の 視 察 に 対 し て も 丁 寧 に 作 っ て い た だ い た 資

料 を も と に 詳 し く 説 明 し て い た だ き 、 事 前 に 提 出 し た 質 疑 事 項

に 対 し て も わ ざ わ ざ 別 途 の 資 料 を 作 っ て ご 説 明 を 頂 い て 本 当 に

素 晴 ら し い 視 察 に な り ま し た 。 鳥 取 市 役 所 の 皆 様 、 関 係 者 の 皆

様 に 心 よ り 感 謝 申 し 上 げ ま す 。                

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

 



 傍 聴 席 に は ガ ラ ス 越 し に 傍 聴 出 来 る 「 親 子 傍 聴 席 」 が 用 意 さ

れ て い ま し た 。 赤 ち ゃ ん や 小 さ い お 子 さ ん が 声 を 出 し て も 気 に

せ ず に 傍 聴 出 来 る 仕 組 み で す 。 そ れ な り の 予 算 が か か る の で 簡

単 で は あ り ま せ ん が 子 育 て 世 代 の 多 い 流 山 で は 検 討 は 必 要 か と

感 じ ま し た 。 視 察 に 直 接 的 に は 関 係 あ り ま せ ん が 、 駅 前 商 店 街

に は 可 動 式 の ア ー ケ ー ド が あ り 、 全 天 候 型 の イ ベ ン ト 会 場 に も

な っ て お り 、 夢 を 感 じ ま し た 。                

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

   以 上                          



視 察 報 告 書 

 

 

            報 告 者 氏 名    川 本  大 岳    

 

１  委 員 会 名  

  都 市 建 設 委 員 会  

 

２  期   日  

令 和 ７ 年 １ ０ 月 ２ １ （ 火 ） ～ １ ０ 月 ２ ３ 日 （ 木 ） ２ 泊 ３ 日 

 

３  視 察 地 及 び 調 査 事 項  

（ １ ） 鳥 取 県 （ １ 日 目 ）  

ア  消 防 団 の 魅 力 発 信 ・ 加 入 促 進 事 業 に つ い て  

イ  ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー ユ ニ ッ ト に つ い て  

（ ２ ） 鳥 取 県 三 朝 町 （ ２ 日 目 ）  

消 防 団 デ ジ タ ル 化 事 業 に つ い て  

（ ３ ） 鳥 取 県 鳥 取 市 （ ３ 日 目 ）  

水 道 料 金 の 改 定 に つ い て  

 

４  所 感 等  

（ １ ） 鳥 取 県 （ １ 日 目 ）                   

 ア  消 防 団 の 魅 力 発 信 ・ 加 入 促 進 事 業 に つ い て      

  全 国 共 通 の 課 題 で あ る 消 防 団 員 の 減 少 に つ い て 、 消 防 団 や 分

団 の 統 合 な ど 定 員 確 保 に 向 け た 具 体 的 な 事 例 を 、 日 野 町 ・ 倉 吉

市 ・ 智 頭 町 の ３ 市 町 を 例 に ご 説 明 い た だ い た 。 ま た 、 鳥 取 県 内

４ 市 １ ５ 町 に お け る 年 齢 別 消 防 団 員 数 、 女 性 団 員 数 、 職 業 構 成

別 団 員 数 に つ い て も 、 実 数 を 一 覧 表 に ま と め た 資 料 を 基 に ご 説

明 を 受 け た 。 さ ら に 、 大 学 生 等 と の 連 携 に よ る 若 者 向 け の 取 組

や 、 少 年 消 防 ク ラ ブ の 活 動 状 況 に つ い て も 説 明 を 伺 っ た 。    

 イ  ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー ユ ニ ッ ト に つ い て       

 「 官 民 連 携 と っ と り ド ロ ー ン 活 用 推 進 事 業 」 に つ い て 、 ご 説

明 い た だ い た 。 県 職 員 ユ ニ ッ ト ： ６ 隊 に つ い て は 、 通 常 業 務 で



ド ロ ー ン を 利 用 し て い る 農 林 水 産 部 、 県 土 整 備 部 で ６ 班 編 制 。  

企 業 ユ ニ ッ ト １ ２ 隊 に つ い て は 、 令 和 ７ 年 ９ 月 末 時 点 で １ ２ 企

業 ・ 団 体 と ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー ユ ニ ッ ト 参 加 に 関 す る 協 定 を

締 結 し て い る と の こ と 。 協 定 書 の 概 要 と し て 、 県 か ら 民 間 ユ ニ

ッ ト に 対 し て は 、 災 害 対 応 等 に 必 要 な 情 報 収 集 、 災 害 地 図 作 成

等 の 災 害 支 援 の ほ か 、 県 職 員 ユ ニ ッ ト で は 難 し い 災 害 時 の 物 資

等 の 輸 送 と い っ た 高 度 な 支 援 を 想 定 し て い る 。         

 鳥 取 県 は 常 備 消 防 を 市 町 単 位 で は 無 く 県 を ３ 地 域 （ 東 部 ・ 中

部 ・ 西 部 ） に 分 け た 広 域 連 合 に よ っ て 運 用 し て い る と い う 特 徴

が あ る 。 今 般 、 県 へ の 視 察 を 実 施 さ せ て い た だ い た が 、 消 防 団

強 化 へ 向 け た 県 か ら 各 市 町 へ の 補 助 金 事 業 に つ い て は 、 市 議 会

議 員 と し て な か な か 話 を 聞 く 機 会 が な い 県 視 察 を 経 験 で き た こ

と は 、 日 頃 と 違 う 目 線 で の 説 明 で 貴 重 な 機 会 で あ っ た 。 ま た ド

ロ ー ン 活 用 に つ い て は 、 本 市 で は 消 防 だ け が 災 害 時 の み に 使 用

す る と い う 既 成 概 念 を 抱 い て い た が 、 消 防 以 外 の 他 部 局 と の ド

ロ ー ン の 共 有 活 用 や 災 害 時 に お い て は 民 間 企 業 ・ 団 体 と の 連 携

と い っ た 新 た な 視 点 へ の 気 付 き を い た だ い た こ と も 有 効 で あ っ

た 。                            

                              

（ ２ ） 鳥 取 県 三 朝 町 （ ２ 日 目 ）                

 消 防 団 デ ジ タ ル 化 事 業 に つ い て              

  人 口 約 ５ ， ７ ０ ０ 人 の 三 朝 町 に お け る 消 防 団 員 数 は ２ ６ ４ 名

で あ り 、 町 民 約 ２ ０ 人 に １ 人 が 消 防 団 に 所 属 し て い る 状 況 に あ

る 。本 市 の 消 防 団 員 数 と 大 差 な い 規 模 を 維 持 し て い る 背 景 に は 、

町 の 面 積 が ２ ３ ３ ． ５ ４ ㎢ と 広 大 で あ る こ と 、 ま た １ １ ９ 番 通

報 か ら 常 備 消 防 の 現 場 到 着 ま で ２ ０ 分 以 上 を 要 す る 地 域 が 存 在

す る こ と 、 さ ら に 山 林 火 災 へ の 早 急 な 対 応 が 求 め ら れ る こ と な

ど か ら 、 地 域 の 安 全 を 地 域 自 ら が 担 う 必 要 性 が 高 い こ と が あ る

と の 説 明 を 受 け た 。                     

 こ う し た 状 況 を 踏 ま え 、 三 朝 町 で は 令 和 ６ 年 度 に 「 消 防 団 デ

ジ タ ル 化 事 業 」 を 実 施 し て お り 、 そ の 主 な 取 組 と し て ２ つ の 事

業 に つ い て ご 説 明 を い た だ い た 。 こ れ ら は い ず れ も 、 消 防 団 の

充 実 ・ 強 化 に つ な が る 創 意 工 夫 を 凝 ら し た 取 組 を 全 額 国 費 で 支



援 す る 消 防 庁 の 委 託 事 業 （ 上 限 額 ： ５ ０ ０ 万 円 ） で あ る 。    

 ① 消 防 団 活 動 支 援 ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 「 コ ミ ュ た す 」      

 従 来 、 事 務 局 （ 総 務 課 危 機 管 理 局 ） 側 の 課 題 と し て は 、 勤 怠  

管 理 や 報 酬 事 務 を 手 入 力 で 行 っ て い た こ と 、 文 書 発 送 を 郵 送 や

手 渡 し で 対 応 し て い た こ と 、 情 報 共 有 が 電 話 や 口 頭 に 頼 っ て い

た こ と が 挙 げ ら れ た 。 一 方 、 消 防 団 側 で は 、 出 動 伝 達 手 段 が 防

災 無 線 や サ イ レ ン 吹 鳴 で あ っ た こ と 、 出 動 状 況 の 把 握 が 無 線 や

伝 令 に 限 ら れ て い た こ と 、 情 報 共 有 が 個 人 Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ 等 に 依 存 し

て い た こ と が 課 題 で あ っ た 。                 

 こ れ ら 双 方 の 課 題 を 解 決 す る た め に 導 入 さ れ た の が 、 消 防 団

活 動 支 援 ク ラ ウ ド サ ー ビ ス「 コ ミ ュ た す 」で あ る 。視 察 当 日 は 、

提 供 元 で あ る エ プ ソ ン ア ヴ ァ シ ス 株 式 会 社 よ り 詳 細 な 説 明 を 受

け た 。 「 コ ミ ュ た す 」 導 入 後 、 事 務 局 側 で は 、 報 酬 支 給 事 務 に

お い て 出 勤 記 録 Ｃ Ｓ Ｖ を 町 の 会 計 シ ス テ ム に 取 り 込 む こ と で 自

動 化 を 実 現 し 、 ヒ ュ ー マ ン エ ラ ー の 防 止 お よ び 業 務 効 率 化 を 図

っ て い る 。 ま た 、 勤 怠 管 理 の 確 実 化 、 文 書 発 送 の 郵 送 費 削 減 や

作 業 時 間 の 短 縮 に も 効 果 を 上 げ て い る 。 一 方 、 消 防 団 側 で は 、

団 員 が 日 常 的 に 使 用 し て い る Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ と 連 携 し て 出 動 指 令 を 通

知 で き る よ う に な り 、 団 員 間 で の 出 動 状 況 把 握 が 迅 速 化 し た 。

さ ら に 、 水 利 図 や 車 庫 台 帳 の デ ジ タ ル 化 が 進 み 、 被 災 状 況 の 報

告 も 団 員 自 身 が 投 稿 ・ 閲 覧 で き る よ う に な っ た 。 こ れ に よ り 、

位 置 情 報 や 被 害 写 真 ・ 動 画 が 即 時 に 共 有 さ れ る 体 制 が 整 備 さ れ

た 。 担 当 者 か ら は 、 「 導 入 後 の 現 在 で は 、 導 入 前 に ど の よ う に

課 題 へ 対 応 し て い た の か 不 思 議 に 感 じ る ほ ど 効 果 を 実 感 し て い

る 」 と の 声 が あ っ た 。                    

 ② 災 害 対 策 用 大 型 モ ニ タ ー 「 Ｅ Ｌ Ｍ Ｏ  Ｄ Ｘ ウ ォ ー ル 」    

 本 機 器 に つ い て は 、 提 供 元 で あ る テ ク ノ ホ ラ イ ゾ ン 株 式 会 社

よ り 説 明 を 受 け た 。 見 た 目 は 電 子 黒 板 に 類 似 し て お り 、 複 数 の

サ イ ト や ソ フ ト を 同 一 画 面 上 に 表 示 し 、 災 害 情 報 を 俯 瞰 的 に 確

認 で き る の が 特 徴 で あ る 。 災 害 時 に は 、 被 害 状 況 や 位 置 情 報 な

ど が 時 々 刻 々 と 更 新 さ れ る 中 で 、 情 報 共 有 や 本 部 か ら 現 場 へ の

指 示 伝 達 が 混 乱 に 陥 る 場 合 も あ る 。「 Ｅ Ｌ Ｍ Ｏ  Ｄ Ｘ ウ ォ ー ル 」

を 活 用 す る こ と で 、 こ う し た 情 報 を 視 覚 的 か つ タ イ ム リ ー に 共



有 で き る こ と が 期 待 さ れ て お り 、 「 コ ミ ュ た す 」 と の 連 携 も 想

定 さ れ て い る 。 現 時 点 で は 、 導 入 後 に 本 格 的 な 大 規 模 災 害 に 遭

遇 し て い な い た め 実 際 の 効 果 検 証 は こ れ か ら と な る が 、 災 害 対

応 に お い て 重 要 と な る「 鮮 度 の 高 い 情 報 」を「 い ち 早 く 把 握 し 」

「 共 有 す る 」 た め の Ｄ Ｘ 活 用 事 例 と し て 、 大 変 参 考 と な っ た 。  

                              

 （ ３ ） 鳥 取 県 鳥 取 市 （ ３ 日 目 ）                

 水 道 料 金 の 改 定 に つ い て                 

  平 成 ３ ０ 年 度 に 実 施 さ れ た 水 道 料 金 の 改 定 に つ い て 、 当 時 の  

担 当 職 員 よ り 、 水 道 料 金 改 定 の 概 要 お よ び 経 緯 （ 改 定 前 の 準 備  

段 階 か ら 改 定 実 施 、 さ ら に 現 在 に 至 る ま で ） に つ い て 説 明 を 受  

け た 。                           

 １ ． 水 道 料 金 改 定 の 概 要                  

 水 道 料 金 改 定 の 主 な 内 容 は 以 下 の と お り で あ る 。       

  ① 平 均 改 定 率 は １ ８ ． ４ ％ で あ っ た 。           

  ② 基 本 料 金 と 従 量 料 金 の 収 入 構 成 比 に つ い て は 、 改 定 前 の  

   ２ ５ ： ７ ５ か ら ３ ８ ： ６ ２ に 変 更 さ れ た 。        

 ２ ． 改 定 の 背 景 と 経 緯                   

 水 道 料 金 改 定 の 背 景 に は 、近 年 の 人 口 減 少 、節 水 機 器 の 普 及 、  

大 口 利 用 者 で あ っ た 企 業 の 再 編 等 に よ り 、 料 金 収 入 が 減 少 傾 向  

で 推 移 し て い た こ と が あ る 。 そ の 結 果 、 平 成 ３ ０ 年 度 以 降 は 赤  

字 化 が 明 確 に 予 測 さ れ て い た 。 こ の た め 、 市 執 行 部 は 平 成 ２ ８  

年 ４ 月 に 水 道 事 業 審 議 会 へ 水 道 料 金 改 定 の 諮 問 を 行 い 、 そ の 後  

６ 回 に わ た る 審 議 を 経 て 、 平 成 ２ ９ 年 ７ 月 に 同 審 議 会 か ら 答 申  

を 得 た 。 改 定 案 は 同 年 ９ 月 定 例 市 議 会 に お い て 可 決 さ れ 、 平 成  

３ ０ 年 ４ 月 １ 日 に 施 行 さ れ た 。                

 ３ ． 検 討 内 容 と 資 料 の 分 析                 

 改 定 ま で の 検 討 過 程 で は 、 供 給 単 価 と 給 水 原 価 、 年 間 料 金 収  

入 お よ び 企 業 債 残 高 な ど を 他 市 と 比 較 し た グ ラ フ 資 料 を 用 い て  

丁 寧 な 分 析 が 行 わ れ て い た 。 ま た 、 収 益 的 収 支 や 資 本 的 収 支 、  

内 部 留 保 資 金 残 高 の 推 計 も グ ラ フ で 示 さ れ 、 改 定 を 実 施 し な け  

れ ば 水 道 の 安 定 供 給 に 支 障 を き た す こ と が 明 確 に 理 解 で き る 内  

容 で あ っ た 。 さ ら に 、 水 道 企 業 会 計 特 有 の 減 価 償 却 費 や 内 部 留  



保 資 金 に つ い て も 、 市 民 や 議 会 に 対 し て 当 時 実 際 に 使 用 さ れ た  

説 明 資 料 を も と に 解 説 が あ り 、 難 解 な 水 道 会 計 を 分 か り や す く  

理 解 で き る 工 夫 が 随 所 に 見 ら れ た 。 こ れ ら の 資 料 を 作 成 し た 当  

時 の 職 員 か ら 直 接 説 明 を 受 け た こ と で 、 理 解 が 一 層 深 ま っ た 。  

改 定 前 後 の 料 金 比 較 に つ い て は 、 メ ー タ ー 口 径 別 の 具 体 的 料 金  

を 示 し た 資 料 に 加 え 、 他 市 と の 料 金 比 較 も 併 せ て 提 示 さ れ て お  

り 、 非 常 に 分 か り や す い 内 容 で あ っ た 。            

 ４ ． 本 市 と の 関 連 に つ い て                 

 千 葉 県 に お い て は 、令 和 ８ 年 度 か ら 県 営 水 道 料 金 を １ ８ ．６ ％  

引 き 上 げ る 方 針 が 既 に 示 さ れ て い る 。 本 市 は 県 営 水 道 で は な く  

北 千 葉 広 域 水 道 企 業 団 か ら の 供 給 を 受 け て い る た め 、 県 営 水 道  

料 金 の 改 定 に よ る 直 接 的 影 響 は な い も の の 、 今 後 ３ 年 以 内 に 料  

金 改 定 を 実 施 す る 方 向 性 が 示 さ れ て い る 。こ の よ う な 状 況 下 で 、 

本 市 に 先 立 っ て 水 道 料 金 改 定 を 行 っ た 鳥 取 市 の 取 組 を 学 ぶ こ と  

が で き た 意 義 は 大 き い 。 ま た 、 視 察 時 に 「 市 民 や 議 会 か ら の 反  

発 や ハ レ ー シ ョ ン は あ っ た か 」 と 質 問 し た と こ ろ 、 「 改 定 前 か  

ら 丁 寧 な 説 明 を 繰 り 返 し て い た た め 、 必 要 な こ と と し て 理 解 ・  

受 容 さ れ た 」 と の 回 答 が あ っ た 。 こ の 説 明 姿 勢 は 、 実 際 に 伺 っ  

た 内 容 か ら も 十 分 に 納 得 で き る も の で あ っ た 。         

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              



視 察 報 告 書 

 

報告者氏名 鈴木 ゆうすけ 

 

１ 委員会名 

都市建設委員会 

 

２ 期 日 

令和７年１０月２１日（火）～１０月２３日（木） 

２泊３日 

 

３ 視察地及び調査事項 

（１）１０月２１日（火） 鳥取県（１日目） 

  ア 消防団の魅力発信・加入促進事業について 

  イ ドローン・レスキューユニットについて 

（２）１０月２２日（水） 鳥取県三朝町（２日目） 

   消防団デジタル化事業について 

（３）１０月２３日（木） 鳥取県鳥取市（３日目） 

   水道料金の改定について 

 

４ 所感など 

（１）１０月２１日（火） 鳥取県  

   ア 消防団の魅力発信・加入促進事業について 

 

１. 消防団の組織・体制編成の実施状況 

● 消防団や分団の統合など、体制編成の実施状況について、県内の市町村に照

会し、事例を把握している。 

● 具体的な事例は以下 

○ 日野町: 県西部の山間部で一体化。 

○ 倉吉市: 平成１４年４月１日に分団組織を地区隊から小学校区単位に

改正。９分団を１２分団に統合・縮小した事例がある。 

○ 三朝町: 県東部の山間地域で一体化。直近では平成２５年、令和４

年、令和７年に分団の統合を実施。 

○ これらの統合・縮小は、効率化を図るためのもので、特に人件費の課

題への対応を意図している。 

 



２. 大学生との連携および広報活動 

● 若者へのアプローチ 

→大学生と連携し、広報動画（ＹｏｕＴｕｂｅ）の作成など、若者に消防団

活動への興味・関心を持ってもらうための取り組みを実施。 

● 学生からの意見 

→これまでの取り組みに関する学生へのアンケートは未実施だが、令和7年度

に県内大学生に対し、消防団義務採用制度についてアンケートを実施。主な

回答として「SNSの活用が有効である」という意見があり、県側で活用を検討

中。 

● 情報発信 

→ＹｏｕＴｕｂｅに県内消防団の紹介動画をアップロードしており、鳥取県

のホームページ（消防防災課）からアクセス可能。 

● 今後の課題 

→自由回答のアンケートでは、消防団の重要性は理解している一方、「自分

にかかわるイメージがない」「情報が届いていない」との声や、「活動実態

が不明」「負担・拘束時間への不安」「親世代のイメージ（集まりが非効

率・昔ながらの雰囲気）」といった参加を阻む理由も挙がっている。 

３. 少年消防クラブ、協力事業所制度、および団員数の状況 

● 少年消防クラブは県内４市町に８団体あり、このうち鳥取市と三朝町の６団

体が定期的に活動を実施。活動を通じて、幼少期から消防団の活動を知って

もらい、将来的な加入につなげることを目的としている。ボーイスカウトの

ようなイメージで、地域活動を体験できる。 

● 消防団協力事業所控除制度 

→県内１９市町村のうち、１２市町村で導入・運用されている。 

● 成果と団員数の状況 

→平成２８年度以降、少年消防クラブの団体数や協力事業所数は増加してい

る。しかし、消防団員数は約８６０名減少している（高齢化による退団者が

要因）。組織としては、入団者もおり維持できている状況であり、協力事業

所や少年消防クラブの活動が消防団の活性化を加速させていると考える。 

４. 大学連携による防災活動と加入促進 

● 活動状況 

→平成３０年度から大学と連携し、防災サークル活動や防災学科の授業を実

施。県内３大学（鳥取大学、鳥取環境大学、鳥取短期大学）で防災サークル

が活動。 



● 具体的な取り組み 

→「消防団を知ろう交流会」などを開催し、大学生と地元消防団員が交流、

見学、体験、意見交換を実施。これにより、消防団に加入した実績がある。 

● 連携での工夫と効果 

工夫点：大学側が希望することを基本とし、大学側が主体的に活動を進める

ようにしている。 

効果： 

1. 防災意識が「他人事」から「自分たちの課題」へと転換。 

2. 世代を超えた繋がりが生まれる。 

3. サークルメンバーが**資格（例：甲種防火管理者）**を取得し、災害

時の戦力につながっている。 

５. その他の広報・協力体制 

● 効率的な周知：地元サッカーチームのホーム戦における大型ディスプレイの

使用などにより、一方向ながら多数の観客に対して効率的に周知できてお

り、周知効果があったと評価。 

● 車両の無償譲渡：１０年前に消防署から消防車両１台の無償譲渡を受けた自

治体の事例があり、維持費の軽減に寄与。 

● 女性団員：県全体で女性消防団員は１４９名（総団員数４，１９７名中）。 

○ 活動しやすい環境整備（更衣室、トイレなど）に対する補助を行い、

整備を推進中。ＹｏｕＴｕｂｅ動画で女性団員の活動姿も広報。 

● 年齢構成：消防団員は３６歳頃から人数が増え、５４歳頃が最大。公務員

や、家業（農業など）に従事する方が中心層となっており、地域への使命感

や土日に活動できる意識を持つ世代が厚いと推測される。 

● 県職員の加入：県職員の消防団員比率が高いが、県庁内で特定の勧誘活動は

行っていない。職員全体の意識が高いことが要因ではないかとの見解。 

６.視察を終えて 

● 流山市でも消防団員の減少は課題になっており、すでに定員割れの状況にな

っている。鳥取県の調査がとても参考になったが、消防団という活動の延長

線上に未来やメリットが見いだせない事、消防団の活動内容が良く分から

ず、中でも「活動実態が不明」「負担・拘束時間への不安」「親世代のイメ

ージ（集まりが非効率・昔ながらの雰囲気）」という意見は象徴的だと感じ

た。やはり若い世代は親世代よりインターネットなどの利便性の高いものの

普及を受けて育った世代なのでより一層効率を求める傾向があると思われ、

どんなに素晴らしい活動であっても、非効率的であるならそこに労力以上の

価値を提供できなければ参加は大きなハードルのままだと思われる。 

 鳥取県ではこれだけ若い世代向けの取り組みをしても高齢者の脱退で現状



の人数維持が精一杯という現状を見ると、流山市でも少なくとも若い世代へ

の働きかけについては大いに参考にし、消防団員の人数維持を目標にすべき

と感じた。ただ、流山市には大学や大きな企業が多くないので、より一層ア

プローチが困難であることに留意すべきだと思われる。 

 

（１-２）１０月２１日（火） 鳥取県  

    イ ドローン・レスキューユニットについて 

 

１. 危機対策情報課の役割 

災害時に情報収集や対応、情報の保持、および緊急事態への対応を担う課。 

２. ドローンレスキューユニット編成の経緯 

● 能登半島地震を契機に、防災情報の一元化を図る総合防災情報システムの構

築（広島県と共同）、実動機関が一体的に活動できる災害オペレーション室

の設置、自衛隊ヘリ等の着陸地点の調査など、さまざまな防災対策が加速

化。 

● 能登半島地震でのドローンの活用事例を参考に、ドローンを災害対応に活用

するため、組織的な活動体制を構築する必要性からユニットを編成。 

● 以前からドローン操縦可能な職員の名簿や、企業との災害協定はあったが、

組織的な活動には至っていなかった。トップの指示もあり、官民連携で組織

的に活動できる体制（ドローンレスキューユニット）が作られました。 

３. ドローンレスキューユニットの概要 

● 事業規模は約１，０００万円。 

● 災害時にドローンを組織的・迅速に活用するため、県職員ユニットと企業ユ

ニットで構成。 

● ユニットは基本的に3名以上（操縦者1名、補助員2名）で構成。 

ユニット 構成 隊数 人数/団体数 主な役割 特徴 

県職員 

ユニット 

普段からドローンを

使う農林、県土等の

部署の職員 

６隊 ２２名 映像による情報収集（災

害初期・復興段階） 

東部・中部・西部

に2隊ずつ配置。 

企業 

ユニット 

ドローン関連事業を

行うプロフェッショ

ナルな企業 

１２

隊 

７企業 

４団体 

映像収集、物資運搬、ア

ドバイス、ユニット間の

調整業務 

ドローンスクール

運営企業等が多

い。県が補助金で

支援。 



 

４. 協定の内容 

● 約１年前に結成式を実施。結成当初から関心を示した企業が加わり、隊数が

増加。 

● 協定の特徴は、企業に教育や準備を求めるだけでなく、県も積極的に支援に

努める姿勢を示している点。 

● 協力要請の内容: 災害時の情報収集（被害状況の映像収集）、物資輸送、水

などの調整。 

● 経費負担: 災害時の企業の実費（交通費等）は県が負担。訓練費用は企業が

負担。 

● 平時の準備: 緊急連絡先の交換、保有機体情報の共有、訓練への参加、県の

購入費補助や国家資格取得補助。 

５. 主な取り組み 

● 訓練 

○ 総合防災訓練: 年１回、情報収集訓練等を実施。 

○ 災害対応合同訓練: 全ユニットが一堂に会し、物資運搬や映像収集訓

練を実施（年１回、３月１１日など）。 

○ 物資運搬訓練: ４９kgの運搬が可能な大型ドローン（約１，３００万

円）を使用し、袋をある地点から別の地点へ運ぶ訓練を実施。 

● 操縦者養成研修・支援 

○ 県職員ユニットは二等無人航空機操縦士（国家資格）の取得を推進

（昨年度８名、今年度６名以上取得見込み）。 

○ ドローン購入費（最大２００万円）や国家資格取得費（１５万円）の

補助を実施。 

○ 職員向けの初心者研修会も開催。 

● ドローンの整備 

○ 物資運搬ドローン（約１，３００万円）を購入し、企業ユニットに貸

与。 

○ 県ユニット向け映像収集ドローン（国家認証、約３００万円）を配

備。 

６. 課題と対策 

● 課題: 組織的な運用を始めたばかりで、訓練を重ねて顔の見える関係を構築

し、熟練度を上げること。災害対策本部内でのドローン運用調整を担う事務

局機能の難しさ。 



● 対策: 企業ユニットとの合同訓練の継続。関西広域連合と全国団体（ＤＭＡ

Ｔ等と連携するドローン団体ＪＵＩＤＡか）が協定を結んだことを受け、災

害時に本部内で調整を担う役割としてユニットを要請する検討。 

７. 視察を終えて 

● 国から特段の運用義務はないが、保険加入の義務化や国家資格への移行（民

間資格の廃止）など、制度変更には対応しているということで、国も積極的

にドローン活用に向けて周辺整備を進めており、今後流山市でも防災だけで

なく、様々な設備点検など人口減少時代に対応するために省人化のためのド

ローン活用という視点で言うとまだ需要は増えていくと考えられる。 

 このような視点に立ち、必要な時にドローン操縦有資格者人員の確保など

も想定し、様々なドローン活用場面を想定し、必要とあらば早期に流山市で

も構想を練り、準備を進めていく必要性があると感じた。 

 

（２）１０月２２日（水） 鳥取県三朝町 

   消防団デジタル化事業について 

 

１. ＤＸ化導入の背景と目的 

● 導入の背景として、従来の紙ベースの事務作業（勤怠管理、報酬支給など）

の負担増加、文書発送や情報共有の遅延（郵送や手渡し）、出動伝達手段の

課題（防災無線サイレンによる苦情、町外隊員への伝達困難）、出動状況・

災害情報のリアルタイム把握の困難さが挙げられた。 

● 導入の目的は、これらの課題を解消し、消防団の災害対応力の向上と消防団

運営全般における事務負担の軽減を図るため。 

２. 導入されたシステムと効果 

２－１. 消防団活動支援アプリ「コミュたす」 

● 機能と特徴 

○ ＬＩＮＥアプリと連携し、災害発生時に出動通知、火点と周辺水利の

マップ表示（水利までの距離も表示）、出動手段の回答・共有が可

能。 

○ 活動終了通知では出動隊員名が表示され、安否確認にも利用可能。 

○ 出動記録に基づき出動報告書を自動作成、出動報酬の自動計算が可

能。 



○ 隊員や職員が現場で撮影した写真や動画を添付して被害情報を共有で

きる。 

○ 事務連絡の一斉配信が可能。 

● 導入効果 

○ 役場側: 報酬支給事務の効率化（庁内システム連携により手入力作業

とヒューマンエラーを削減）、通知の郵送費や作業時間の削減、出動

状況の確実な管理。 

○ 消防団側: アプリによる確実な出動指示、出動状況の早期把握、災害

状況の共有。 

２－２. 災害対策用大型モニター「ＥＬＭＯ ＤＸウォール（ＤＸＯ）」 

● 機能と特徴: 

○ 複数のサイトやソフトの情報を同一画面上に同時表示し、俯瞰的に情

報把握が可能。 

○ 表示コンテンツに対し、手書きで書き込みが可能（ホワイトボードの

アナログスタイルをデジタル化）。 

○ 庁内ネットワークに接続し、国県等の災害対策資料やコミュたす上の

被害情報なども表示可能。 

○ 平時はデジタルサイネージとして活用。 

● 導入効果: 

○ 災害対策本部における情報集約・共有の効率化と迅速化（従来のホワ

イトボードや紙による情報の煩雑化を解消）。 

○ 必要な情報（コミュたすからの被災状況、マップ、火災情報、天気予

報など）をリアルタイムで確認しながら対応にあたることが可能。 

３.視察を終えて 

● 消防団のデジタル化は、消防団の連絡系統、情報共有、地図アプリや会計シ

ステムの連動など、想像以上に連動するツールが多くその有用性に驚いた。 

 消防団のデジタル勤怠管理によって消防団への報酬の支払いを行なう消防

局側の事務負担軽減になる点も素晴らしく、その導入コストに対して非常に

効果が広範で高いものだと感じられた。 

 流山と比較して人口減少自治体では人口が少ないことに加え面積が広大で

人口密度が極端に低く、更に山林が多いとなるとデジタル化をしなければ存

続が難しかったり、作業コストが大きい。 

 それにもかかわらず特に消防に関しては出火時の現場到着時間が発火を確

認してから４５分かかるなど被害の拡大に直結する重要な課題であるため特

に先進的な取組みを推進していると感じた。 

 流山市でも消防団の負担軽減、効率化など導入メリットが大きい有用な取

組みであり、導入に向けて提案できる良事例であった。 

 



（３）１０月２３日（木） 鳥取県鳥取市 

 水道料金の改定について 

 

１. 改定当時の背景と課題 

水道事業を取り巻く厳しい経営環境。 

● 料金収入の減少 

・人口減少、節水機器の普及による水需要の減少に加え、かつて市内の大口

需要者であった鳥取三洋電気（当時）の工業用水道への移行や、その後の製

造業の撤退・企業再編が給水収益に大きな影響を与え、料金収入が減少傾向

で推移していた。 

● 財政の悪化 

・改定当時、市の水道事業は給水原価（１５４円）が供給単価（１３９円）

を上回る状態で水を供給しており、料金で経費を回収できていなかった。 

・年間料金収入約２６億円に対し、企業債残高（未返済の借金）が約１５０

億円と、年間収入の約６倍（６００%以上）に上り、全国平均（３００%）と

比較しても多額の借金があった。 

● 財源の不足 

・当時の財政収支見通しでは、平成３０年度以降に経営環境はさらに厳しく

なり、安全な水を安定的に供給するために必要な施設整備・更新事業を実施

するための財源が不足することが見込まれていた。特に老朽化した管路の更

新時期が迫っており、平成３４年度末までの５年間で３０億円以上の施設整

備費用が必要と試算されていた。 

● 内部留保資金の減少 

・支出が収入を上回り利益が上がらない状態であったため、施設整備の財源

となる内部留保資金（年間料金収入の６ヶ月分相当が目安）が減少し、平成

３３年度末にはマイナスに転じる見込みだった。 

２. コスト縮減の取り組み 

料金改定に至るまでに、人件費・工事費の縮減、新エネルギーの導入、企業

債の繰り上げ償還、業務の効率化などに取り組み、５年間で約４億円以上の

コスト縮減を達成していました。 

３. 改定の目的と概要 

財政の健全化を図り、水道水の安定供給に必要な施設整備・更新の資金を確

保するため、料金改定が急務とされた。 

 



🔹改定の主な内容 

◆平均改定率１８．４%とすること。 

◆料金算定期間 

・平成３０年度から平成３４年度まで（５年間）とする。この改定により、

料金収入総額は改定前より約２３億円増加し、資金残高はマイナスを回避し

て安定性の目安を確保できる見込みであった。 

◆料金体系の変更（基本料金の割合増） 

①目的：水需要の減少に伴う料金収入への影響を抑えるため、固定費

（経費の約9割）を賄うための安定的な徴収方法として、基本料金の割

合を増加。 

②変更内容：改定前の基本料金と従量料金の構成比 ２５対７５ を ３

８対６２ に変更し、基本料金への配分を強化。 

③配慮：少量の使用者の負担増を抑制するため、小口の使用者（１０t

まで）に対しては、１０tを超える使用者よりも配分を少なくする配慮

を行なった。 

🔹改定後の水準 

● 改定後の料金水準は、他都市（県庁所在地や同規模事業体）の平均をやや下

回る水準に位置付けられた。 

４. 改定後の状況と今後の課題 

● 経営状況 

・料金改定後は、単年度の黒字を継続し、目標としていた内部留保資金の確

保および企業債残高の圧縮がおおむね目標通り進捗している。改定計画は令

和7年度まで延長されており、料金の再引き上げは回避できている。 

● 施設整備 

・基幹管路、浄水施設、配水池の耐震化率は順調に高まっていますが、今後

の老朽管路の大量更新への対応が引き続き重要。 

● 今後の課題 

・今後も継続的な経営努力は必要であるものの、物価上昇や人件費、建設改

修費の増加（特に電気代の高騰など）は、業務効率化だけでは吸収が難しく

なっており、将来的な料金の見直しも視野に入れ、安定経営を目指す必要が

あります。 

● 簡易水道との統合 

・平成２９年に簡易水道事業を上水道事業に統合した際、簡易水道地域の料



金水準を上水道に統一する時期を、住民への配慮から統合後３年間据え置

き、令和２年４月以降に統一。 

５.視察を終えて 

・流山市でも今後水道料金の値上げは不可避であると考えられる。まずは鳥取市

の取り組みを参考に現状の確認を行い、課題の整理と具体的な必要コストなど数

字を算出して計画を立て、それを市民に分かりやすい形にして丁寧に説明という

手順が必要になる。 

 どれだけ丁寧に準備を進めても公共料金の値上げに反対する方が一部出てくる

ことは免れられないと思うが、大多数に納得いただけるような説明と準備、そし

て鳥取市でも行なったコスト削減など納得してもらうための努力も必要であると

考える。 

 都市建設委員会としても今後様々な自治体の事例を視察に行き、特に大きなお

金がかかると共に、重要な市民のインフラを設備も財政も健全に保つための手法

を積極的に学び、流山に活かしていきたいと思う。 



視 察 報 告 書 

 

 

       報 告 者 氏    岡  明 彦        

 

１  委 員 会 名  

  都 市 建 設 委 員 会  

 

２  期   日  

令 和 ７ 年 １ ０ 月 ２ １ （ 火 ） ～ １ ０ 月 ２ ３ 日 （ 木 ） ２ 泊 ３ 日 

 

３  視 察 地 及 び 調 査 事 項  

（ １ ） 鳥 取 県 （ １ 日 目 ）  

ア  消 防 団 の 魅 力 発 信 ・ 加 入 促 進 事 業 に つ い て  

イ  ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー ユ ニ ッ ト に つ い て  

（ ２ ） 鳥 取 県 三 朝 町 （ ２ 日 目 ）  

消 防 団 デ ジ タ ル 化 事 業 に つ い て  

（ ３ ） 鳥 取 県 鳥 取 市 （ ３ 日 目 ）  

水 道 料 金 の 改 定 に つ い て  

 

４  所 感 等  

（ １ ） 視 察 1 日 目 は 鳥 取 県 庁 に 伺 い ま し た 。 消 防 団 の 魅 力 発

信 ・ 加 入 促 進 事 業 の 説 明 と ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー ユ ニ

ッ ト に つ い て 、 詳 細 な 説 明 を し て い た だ き ま し た 。 ま

ず は ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー の 活 動 状 況 並 び に 現 状 を 鳥

取 県 危 機 管 理 部 /危 機 対 策 ・ 情 報 課 /危 機 管 理 ・ 訓 練 担

当 の 上 田 課 長 補 佐 か ら 「 官 民 連 携 と っ と り ド ロ ー ン 活

用 推 進 事 業 」 の 取 り 組 み の お 話 を 伺 い ま し た 。 県 職 員

ユ ニ ッ ト ６ 隊 と 企 業 ユ ニ ッ ト １ ２ 隊 で 構 成 さ れ て お

り 、 防 災 フ ェ ス タ で の 訓 練 も 実 施 さ れ て お り ま す が 、

災 害 時 を 想 定 し て そ れ ぞ れ の ス キ ル を 活 か し た 取 り 組

み に 対 し 、 今 後 も 連 携 さ れ て い く 旨 の お 話 し で あ り ま

し た 。 私 か ら 質 問 さ せ て 頂 き ま し た が 、 鳥 取 県 内 の 各



市 町 村 と の 連 携 も 重 要 で あ り 、 情 報 共 有 等 に 関 し て の

質 問 を さ せ て い た だ き ま し た が 、 県 と し て は 現 時 点 で

は ド ロ ー ン に 関 し て 各 市 町 村 と 連 携 さ れ て い な い よ う

で す 。 担 当 者 は 今 後 の 課 題 と し て 捉 え て お り ま し た 。  

次 に 、 同 部 の 消 防 防 災 課 /消 防 ・ 地 域 防 災 力 担 当 の 岩

田 課 長 補 佐 か ら 県 内 ３ 地 区 １ ９ 消 防 団 の 現 状 と 取 り 組

み に つ い て お 話 を 伺 い ま し た 。 特 に 、 消 防 団 協 力 事 業

者 表 示 制 度 を 活 用 し て 消 防 団 の 認 知 と 魅 力 発 信 に お い

て は 流 山 市 に お い て も 実 施 す べ き と 思 い ま し た 。 こ の

制 度 は 、 従 業 員 の 消 防 団 活 動 に 理 解 が あ る 事 業 所 を

「 消 防 団 協 力 事 業 所 」 と し て 市 町 村 や 国 が 認 定 し 、 社

会 貢 献 の 証 と し て 表 示 証 を 交 付 す る 制 度 で す 。 地 域 を

守 る 、 信 頼 の 企 業 と し て 、 事 業 所 の イ メ ー ジ ア ッ プ や

地 域 防 災 体 制 の 充 実 、 従 業 員 の 防 災 意 識 向 上 な ど 多 く

の メ リ ッ ト が あ る と 捉 え ま し た 。 ま た 、 学 生 サ ー ク ル

と の 連 携 に お い て も 先 進 的 な 取 り 組 み を さ れ て い る こ

と が 分 か り 、 事 前 質 問 に 対 し て も お 答 え を 頂 き 、 今 後

の 取 組 の 参 考 に な り ま し た 。  

 

（ ２ ） 視 察 二 日 目 は 鳥 取 県 三 朝 町 役 場 （ み さ さ ち ょ う や く

ば ） で す 。 消 防 Ｄ Ｘ に 関 し て 今 回 私 自 身 が 視 察 先 と し

て ご 提 案 を さ せ て 頂 い た 先 進 事 例 事 業 を 学 ぶ た め に 伺

い ま し た 。 始 め に 三 朝 町 議 会 の 吉 田 議 長 か ら 歓 迎 の ご

挨 拶 を 頂 戴 し た 後 、 総 務 課 の 山 口 参 事 か ら 消 防 団 デ ジ

タ ル 化 事 業 に つ い て ご 説 明 を い た だ き ま し た 。 令 和 ６

年 度 に は 消 防 団 の 充 実 強 化 に つ な が る 創 意 工 夫 を 凝 ら

し た 様 々 な 取 組 を 全 額 国 費 で 支 援 す る 消 防 庁 の 委 託 事

業 と し て 「 消 防 団 の 力 向 上 モ デ ル 事 業 」 を 活 用 さ れ

て ・ 消 防 団 活 動 支 援 ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 「 コ ミ ュ た す 」

を 導 入 、 併 せ て 、 災 害 対 策 用 大 型 モ ニ タ ー 「 Ｅ Ｌ Ｍ Ｏ  

Ｄ Ｘ ウ ォ ー ル 」 を 整 備 さ れ ま し た 。 「 消 防 Ｄ Ｘ 」 導 入

の 背 景 に つ い て は 、 事 務 局 の 課 題 と し て 勤 怠 管 理 や 報

酬 事 務 作 業 が 煩 雑 に な っ て お り 、 効 果 と し て は こ の 報



酬 事 務 の 効 率 化 が 図 ら れ ま し た 。 ま た 、 消 防 団 側 の 課

題 と し て 出 動 状 況 の 把 握 や 口 頭 で は 状 況 が 伝 わ り に く

い な ど を 解 消 す る た め 、 ア プ リ や Ｌ Ｉ Ｎ Ｅ を 活 用 す る

こ と で 出 動 状 況 を 早 期 に 把 握 す る こ と が で き 、 効 果 的

に 運 用 さ れ て い る こ と を お 聞 か せ い た だ き ま し た 。 実

際 に 導 入 さ れ た 消 防 団 向 け 災 害 出 動 支 援 ク ラ ウ ド サ ー

ビ ス 「 コ ミ ュ た す 」 を 扱 っ て い る エ プ ソ ン ア ヴ ァ シ ス

株 式 会 社 の 関 澤 様 か ら ア プ リ ソ フ ト の 詳 細 な ご 説 明 を

頂 き ま し た 。 こ の ソ フ ト に 関 し て は 自 治 会 ツ ー ル や 他

の 施 策 に も 展 開 が 出 来 る と の ご 説 明 も あ り ま し た の

で 、 今 後 も 注 視 し た い と 思 い ま す 。 ま た 、 災 害 対 策 用

大 型 モ ニ タ ー 「 Ｅ Ｌ Ｍ Ｏ  Ｄ Ｘ ウ ォ ー ル 」 を 扱 っ て い

る テ ク ノ ホ ラ イ ゾ ン 株 式 会 社 の 谷 田 部 様 か ら も 実 際 に

モ ニ タ ー を 使 っ た デ モ ン ス ト レ ー シ ョ ン を 実 施 し て の

説 明 を 頂 き ま し た が 、 流 山 市 の 災 害 対 策 本 部 に お い て

も 是 非 活 用 し て 頂 き た い 事 業 の 一 つ で あ り 、 Ｄ Ｘ 化 に

つ い て は 、 本 市 に も 導 入 す べ き で あ る と 説 明 を 聞 い て

改 め て 思 い ま し た 。 こ ち ら で も 事 前 質 問 に お 答 え を 頂

き 、 導 入 に 向 け た 取 り 組 み に 大 変 に 参 考 と な り ま し

た 。  

 

（ ３ ） 視 察 三 日 目 は 鳥 取 県 鳥 取 市 役 所 に 伺 い ま し た 。 鳥 取 市 水 道

局 の 経 営 企 画 課 の 青 木 課 長 と 横 原 課 長 補 佐 か ら 水 道 料 金 の 改

定 に つ い て ご 説 明 を し て 頂 き ま し た 。 横 原 課 長 補 佐 か ら は 大

変 に 丁 寧 で 分 か り 易 い ご 説 明 を し て い た だ い こ と と 同 時 に 事

前 質 問 に 対 し て は 詳 細 な 解 説 と 併 せ て 、 お 纏 め 頂 い た 資 料 を

ご 用 意 し て 頂 い た こ と に 改 め て 感 謝 を 申 し 上 げ ま す 。 鳥 取 市

の 水 道 料 金 の 改 定 に つ い て は 平 成 ３ ０ 年 ４ 月 に 実 施 さ れ た 改

定 理 由 や 改 定 ま で の 経 過 を ご 説 明 頂 き ま し た が 、 私 が 事 前 質

問 を さ せ て い た だ い た 財 政 収 支 予 測 や 施 設 整 備 計 画 に つ い て

と 水 道 事 業 審 議 会 の 審 議 に お け る 委 員 の 意 見 等 に つ い て 質 問

を さ せ て 頂 き ま し た 。 ご 回 答 で は 、 料 金 収 入 に お け る 基 本 料

金 の 占 め る 割 合 を 増 加 す る こ と が 、 当 時 の 料 金 改 定 に お け る



主 要 な 目 的 の 一 つ で し た の で 、 こ れ に 対 す る 質 問 や 意 見 が 目

立 っ た よ う で す 。 そ の 一 方 で は 、 給 水 収 益 が 減 少 傾 向 に あ る

こ と や 施 設 耐 震 化 を 進 め る 必 要 が あ る な ど の 鳥 取 市 の 水 道 事

業 の 実 態 が 理 解 で き て よ か っ た と の ご 意 見 も あ っ た そ う で

す 。 現 在 の 財 政 収 支 状 況 や 施 設 整 備 の 進 捗 も 伺 い ま し た が 、

水 道 事 業 長 期 経 営 構 想 の 資 料 と 料 金 改 定 後 の 財 政 状 況 や 整 備

状 況 に つ い て 振 り 返 り を 行 い 、 安 定 経 営 の 目 安 と し て い る ①

単 年 度 黒 字 の 確 保 ② 内 部 留 保 資 金 の 確 保 ③ 企 業 債 残 高 の 圧 縮

の ３ 項 目 と 耐 震 化 な ど の 整 備 状 況 に つ い て 、 概 ね 目 標 通 り と

な っ て い る と の ご 答 弁 が あ り 、 水 道 事 業 経 営 が 安 定 さ れ て い

る こ と が 確 認 出 来 ま し た 。 流 山 市 に お い て も 今 後 の 取 り 組 み

と し て 大 変 に 参 考 と な り ま し た 。  

 

今 回 の 行 政 視 察 に 関 し て は 、 受 け 入 れ て 頂 い た 関 係 各 位 の 皆 さ

ま に 感 謝 を さ せ て い た だ く と と も に 鳥 取 県 の 魅 力 に 魅 了 さ れ 、 充

実 し た 貴 重 な 経 験 を す る こ と が 出 来 ま し た 。  

流 山 市 の 更 な る 発 展 に 向 け 今 回 学 ば せ て 頂 い た 各 施 策 を し っ か り

と カ タ チ に す る 努 力 を し て ま い り ま す 。  
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１ 日 目 ： 鳥 取 県 庁  

（ ア ） 消 防 団 の 魅 力 発 信 ・ 加 入 促 進 事 業 に つ い て  

鳥 取 県 の 消 防 団 の 魅 力 発 信 ・ 加 入 促 進 事 業 は 、 全 国 的 な 課

題 （ 団 員 減 少 ） に 直 面 し な が ら も 、 短 期 的 な 団 員 確 保 だ け で

な く 、 「 未 来 の 担 い 手 の 育 成 」 と 「 地 域 全 体 で の 支 援 体 制 の

確 立 」 と い う 、 中 長 期 的 な 視 点 に 立 っ た 施 策 を 展 開 し て い る

点 に 注 目 し た 。 特 に 、 以 下 の ３ 点 は 注 目 に 値 す る 。  

・ 「 少 年 消 防 ク ラ ブ 」 の 増 加 :  こ れ は 、 消 防 団 活 動 へ の 関 心 を

幼 少 期 か ら 育 成 し よ う と す る 「 未 来 へ の 布 石 」 で あ り 、 将 来

的 な 団 員 予 備 軍 の 創 出 に 良 い 。  

・ 「 消 防 団 協 力 事 業 所 」 の 増 加 :  企 業 と の 連 携 強 化 は 、 団 員 が



活 動 し や す い 社 会 環 境 を 作 る 上 で 不 可 欠 。 こ の 増 加 は 、 地 域

社 会 全 体 で 消 防 団 の 重 要 性 へ の 理 解 が 深 ま っ て い る 証 拠 と 言 え

る 。  

・ 「 大 学 連 携 」 は 、 地 域 に 根 差 し た 組 織 と し て 持 続 可 能 性 を 高

め る 鍵 と な る 。 地 域 の 担 い 手 と い う 意 識 を 地 元 大 学 生 に 担 っ て

も ら い 、 近 い 将 来 の 地 域 社 会 を 背 負 っ て も ら う こ と に つ な が る 。  

 

「 若 年 層 へ の ア プ ロ ー チ 」 「 企 業 ・ 大 学 と の 連 携 に よ る 環

境 整 備 」 「 価 値 観 に 訴 え か け る 魅 力 発 信 」 と い う 多 角 的 な 戦

略 に よ っ て 、 持 続 可 能 な 消 防 団 の あ り 方 を 模 索 し て い る 好 事

例 で あ る と 考 え ら れ る 。  

こ の 視 察 で 得 ら れ た 知 見 を 、 流 山 市 の 消 防 団 活 動 の 活 性 化

策 と し て 具 体 的 に ど の よ う に 応 用 で き る か 。 特 に 「 少 年 消 防

ク ラ ブ 」 や 「 学 生 消 防 団 」 の 創 設 に つ い て は 流 山 市 に お い て

も ぜ ひ 反 映 し た い 施 策 だ と 感 じ た 。  

 

（ イ ） ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー ユ ニ ッ ト 事 業 に つ い て  

山 間 部 が 多 く 、 土 砂 災 害 や 水 害 リ ス ク が 高 い 地 域 特 性 に 基 づ

き 、 災 害 時 の 情 報 収 集 と 捜 索 活 動 の 迅 速 化 を 図 る 専 門 ユ ニ ッ ト

の 運 用 を 確 認 し た 。 高 性 能 ド ロ ー ン と 育 成 さ れ た 専 任 オ ペ レ ー

タ ー の 連 携 に よ り 、 リ ス ク の  

高 い 被 災 現 場 に お い て も リ ア  

ル タ イ ム で 正 確 な 状 況 を 把 握  

し 、 二 次 災 害 防 止 と 人 命 救 助  

の 可 能 性 向 上 に 貢 献 し て い る 。  

具 体 的 な 捜 索 事 例 は 、 即 応 性  

の 高 さ を 証 明 し て い た 。  

 

伝 統 的 な 地 域 防 災 の 核 で あ る 消 防 団 の 維 持 ・ 強 化 を 図 り つ つ 、

ド ロ ー ン と い う 最 先 端 技 術 を 柔 軟 か つ 迅 速 に 取 り 入 れ る 鳥 取 県 の

防 災 戦 略 は 、 大 変 示 唆 に 富 む も の で あ っ た 。 特 に 、 地 域 特 性 を 踏

ま え た 技 術 の 応 用 と 、 地 域 社 会 全 体 で 消 防 団 を 支 援 す る 仕 組 み づ

く り は 、 今 後 の 流 山 市 の 防 災 体 制 を 構 築 す る 上 で 大 い に 参 考 と な



る 。  

行 政 と 地 域 、 さ ら に は 民 間 技 術 を 結 集 し た 「 地 域 防 災 力 の 総 合

モ デ ル 」 と し て す ば ら し い 先 進 事 例 で あ り 、 流 山 市 に お い て も 、

採 用 し て も ら い た い 事 例 で あ る 。  

 

２ 日 目 ： 鳥 取 県 三 朝 町  

「 消 防 団 デ ジ タ ル 化 事 業 に つ い て 」  

本 事 業 は 、 令 和 ６ 年 度 に 総 務 省 消 防 庁 が 推 進 す る 「 消 防 団 の 力

向 上 モ デ ル 事 業 」 に 採 択 さ れ た も の で 、 地 域 消 防 団 の 災 害 対 応 力

強 化 お よ び 運 営 効 率 化 を 目 的 と し て い る 。  

ま ず 、 デ ジ タ ル 化 の 導 入 内 容 と し て 、 消 防 団 専 用 の ク ラ ウ ド サ

ー ビ ス （ 出 動 ・ 勤 怠 ・ 水 利 図 等 を デ ジ タ ル 管 理 す る シ ス テ ム ） を

導 入 し 、 団 員 参 集 状 況 の 迅 速 な 把 握 、 紙 資 料 の 配 付 ・ 回 収 の 削 減 、

水 利 情 報 の デ ジ タ ル 化 が 進 め ら れ て い る 。 さ ら に 、 町 役 場 防 災 本

部 で は 、 大 型 モ ニ タ ー （「 Ｄ Ｘ ウ ォ ー ル 」） を 設 置 し 、 現 場 か ら の

ス マ ー ト フ ォ ン に よ る 写 真 ・ 動 画 投 稿 や Ｗ Ｅ Ｂ マ ッ プ 上 の 情 報 を

リ ア ル タ イ ム に 表 示 す る こ と で 、 対 策 本 部 と 現 場 の 情 報 共 有 の 迅

速 化 ・ 可 視 化 を 図 っ て い る 。  

研 修 面 も 充 実 し て お り 、 団 員 お よ び 町 職 員 を 対 象 に 操 作 研 修 を

実 施 。 ス マ ー ト フ ォ ン 操 作 に 不 慣 れ な 高 齢 団 員 に は 個 別 支 援 も 行

わ れ 、 令 和 ７ 年 ２ 月 末 時 点 で 団 員 数 約 ２ ８ ０ 名 中 ２ １ ２ 名 （ 約 ７

５ ％ ） が 登 録 。  

そ の 成 果 と し て 、 出 動 指 令 や 参 集 状 況 の 把 握 が 迅 速 化 さ れ 、 出

動 記 録 の 公 会 計 シ ス テ ム 連 携 に よ る 事 務 負 担 の 軽 減 も 実 現 。 ま た 、

紙 資 料 か ら デ ー タ 配 信 へ の  

移 行 に よ り ペ ー パ ー レ ス 化  

も 進 ん で お り 、 現 場 対 応 力  

お よ び 団 運 営 効 率 の 双 方 で  

改 善 が 確 認 さ れ た 。  

今 後 の 課 題 と し て は 、 未  

登 録 の 団 員 （ 約 ２ ３ ％ ） の  

フ ォ ロ ー ア ッ プ 、 シ ス テ ム  

操 作 に 対 す る 抵 抗 感 の あ る  



団 員 の 継 続 的 な 支 援 、 さ ら に 災 害 発 生 時 の シ ス テ ム 運 用 の 実 践 検

証 を 重 ね る 必 要 が あ る と 思 っ た 。  

三 朝 町 の 本 取 り 組 み は 極 め て 有 益 な モ デ ル 事 業 で あ り 、 特 に 、

ク ラ ウ ド 管 理 ・ リ ア ル タ イ ム 情 報 共 有 ・ 事 務 作 業 削 減 と い う 三 本

柱 は 、 流 山 市 の 消 防 団 運 営 に も 十 分 に 応 用 可 能 で あ る と 感 じ た 。  

今 後 、 導 入 コ ス ト ・ 操 作 研 修 体 制 ・ 団 員 の デ ジ タ ル リ テ ラ シ ー

支 援 と い っ た 観 点 か ら 、 実 現 可 能 な ロ ー ド マ ッ プ を 策 定 す る こ と

を 提 言 し た い 。  

 

３ 日 目 ： 鳥 取 県 鳥 取 市  

水 道 料 金 の 改 定 に つ い て  

鳥 取 市 は 、 平 成 ３ ０ 年 、 １ ８ ． ４ ％ と い う 水 道 料 金 の 大 幅 改 定

を 実 施 し た 。 公 共 料 金 等 イ ン フ ラ の 値 上 げ は 、 す べ て の 市 民 の 家

計 に 響 く 。 値 上 げ 率 が 高 け れ ば 高 い ほ ど 、 当 然 、 市 民 か ら 反 対 の

声 が 届 く 。  

流 山 市 は 人 口 増 の お か げ で 、 こ れ ま で 水 道 事 業 費 の 黒 字 が 続 い

た が 、 老 朽 化 し た 水 道 管 な ど の 施 設 の 更 新 費 用 増 と 、 人 口 減 少 に

よ る 料 金 収 入 減 少 は い ず れ 予 測 さ れ 、 水 道 料 金 の 改 定 に 迫 ら れ る

の も そ れ ほ ど 遠 い 将 来 で は な い と 考 え ら れ る 。 こ の 課 題 を 抱 え 、

鳥 取 市 の 水 道 料 金 改 定 を 視 察 し た 。  

鳥 取 市 の 料 金 改 定 は 、 ① 水 道 施 設 の 老 朽 化 と 更 新 費 用 の 増 大 、

② 人 口 減 少 に よ る 水 道 料 金 収 入 の 減 少 、 ③ 資 材 価 格 や 電 気 代 の 高

騰 が 背 景 に あ っ た 。 今 後 流 山 市 が た ど る で あ ろ う 背 景 を 先 に た ど

っ た と 思 っ た 。 鳥 取 市 の 場 合 、 改 定 前 の 料 金 で は 、 平 成 ３ ０ 年 度

以 降 、 事 業 運 営 に 必 要 な 費 用 が 不 足 す る 見 込 み と な っ た 。 安 全 で

安 定 し た 水 道 サ ー ビ ス を 将 来 に わ た っ て 維 持 す る た め に は 「 料 金

算 定 期 間 を ５ 年 間 と し 、 平 均 １ ８ ． ４ ％ の 改 定 を 行 う 」 必 要 が あ

る と 出 た 。 こ の 大 き な 改 定 額 は 大 き な イ ン パ ク ト を 与 え た と 思 う 。

鳥 取 市 水 道 審 議 会 で 審 議 に 審 議 を 重 ね 、 １ ８ ． ４ ％ の 改 定 案 が 答

申 さ れ た 。 水 道 料 金 の 値 上 げ 幅 は 自 治 体 に よ っ て 異 な る が 、 数 ％

程 度 の 小 幅 な 改 定 は 珍 し く な い が 、 ２ 桁 パ ー セ ン ト 、 特 に ２ ０ ％

に 近 い 改 定 は と て も 大 き い 。 一 度 に １ ８ ． ４ ％ と い う 数 字 は 、 市

民 生 活 へ の イ ン パ ク ト が 極 め て 大 き か っ た と 思 う 。 ま ず 、 水 道 事



業 審 議 会 で 議 論 が 行 わ れ 、 平 成 ２ ９ 年 ７ 月 に 答 申 が 出 さ れ た 。 そ

の 後 、 平 成 ２ ９ 年 ９ 月 議 会 に そ の 値 上 げ が 改 正 案 と し て 提 案 さ れ 、

可 決 さ れ た 。  

こ の と き 、 市 民 は 反 対 も あ っ た と 思 う が 、 行 政 の 対 応 が ど う だ

っ た か 、 注 目 さ れ る と こ ろ で あ る 。 我 々 の 質 問 に 対 し て 、 ご 説 明

は 「 と に か く 市 民 の 理 解 を 得 る た め に 、 丁 寧 に 説 明 を 重 ね る 」 こ

と だ っ た よ う だ 。  

「 水 道 事 業 の 状 況 を す べ て の 市 民 に 知 っ て い た だ く た め に 、 会

報 と し て 、 全 戸 に 配 布 し た の を は じ め 、「 水 道 局 だ よ り 」 や ホ ー

ム ペ ー ジ で 徹 底 し た 周 知 を 図 っ た 。 老 朽 化 し た 施 設 の 更 新 や 将 来

に わ た る 安 定 供 給 の た め の 改 定 で あ る 、 将 来 の 水 道 イ ン フ ラ 維 持

の た め 、 や む を 得 な い 出 費 で あ る 旨 、 丁 寧 に 周 知 を 図 っ た 」 結 果 、

理 解 を 示 す 声 が 市 民 に 広 が っ た と の こ と だ っ た 。  

公 共 料 金 の 値 上 げ は 、 常 に 「 サ ー ビ ス の 維 持 ・ 向 上 」 と 「 市 民

の 負 担 」 の バ ラ ン ス が 問 わ れ る 。 鳥 取 市 が 市 民 に 丁 寧 な 説 明 責 任

を 果 た さ れ た の は 納 得 が い っ た 。 鳥 取 市 に と っ て 、 事 業 の 持 続 可

能 性 と い う 観 点 で 水 道 料 金 の 値 上 げ は 必 要 な 一 歩 で あ っ た と 思 う 。  

こ の 事 例 を 流 山 市 に 生 か す と き は 来 る の だ ろ う か 。 そ の と き は 、

ど う あ る べ き か 。  

流 山 市 に お い て も 、 水 道 事 業 の 現 状 と 将 来 見 通 し を 明 ら か に し

た う え で 、  

① 負 担 軽 減 策 （ 高 齢 者 ・ 低 使 用 世 帯 向 け の 配 慮 ）、  

② 透 明 性 あ る 情 報 提 供 、  

③ 改 定 タ イ ミ ン グ ・ 幅 の 検 討  

と い う 観 点 を 慎 重 に 検 討 す る 必 要 が あ る と 感 じ た 。 と て も 意 義

の あ る 視 察 と な っ た 。  

 



視 察 報 告 書 

 

 

                  報告者氏名  石原  修治  

 

１  委員会名  

  都市建設委員会  

 

２  期   日  

令 和 ７ 年 １ ０ 月 ２ １ （ 火 ） ～ １ ０ 月 ２ ３ 日 （ 木 ） ２ 泊 ３ 日 

 

３  視察地及び調査事項  

（１）鳥取県（１日目）  

ア  消 防 団 の 魅 力 発 信 ・ 加 入 促 進 事 業 に つ い て  

イ  ド ロ ー ン ・ レ ス キ ュ ー ユ ニ ッ ト に つ い て  

（２）鳥取県三朝町（２日目）  

消 防 団 デ ジ タ ル 化 事 業 に つ い て  

（３）鳥取県鳥取市（３日目）  

水 道 料 金 の 改 定 に つ い て  

 

４  所感等  

（１）鳥取県  

ア  消防団の魅力発信・加入促進事業について  

鳥取県では、消防団の地方防災の中核を担う組織として求められて

いる役割が多様化している中、団員数の減少や高齢化が進行しており、

消防団の機能を維持していくため、女性や若者に対する加入促進事業

を実施するなど消防団の充実効果に向けた取り組みを行っている。こ

の事業の目的は、大学生等の若者に防災や消防団とその活動について

興味・関心を持ってもらい、将来的な消防団への入団につなげること

である。平均年齢が上昇傾向にあるため、若者層への働きかけが必要

で下記の取り組みを行っている。  

・大学等と連携し、学生と消防団の交流の機会を設ける。  



・大学生に対し、消防団の活動体験やワークショップ等を行い、防災

や消防団活動等に関する知識向上を図る。  

・防災サークルが地域住民や防災関係者等と協力して行う防災研修、

防災ゲーム等の実施を支援する。  

・県内外の防災サークル間で交流・連携できる機会を設け、活動の幅

を広げる。  

・企業と連携し、地元のイベントや防災教育で、消防団の活動紹介や

ワークショップ等を通じて周知広報、加入促進を図る。  

・デジタルサイネージを活用した広域的な広報を実施することで、消

防団の認知度向上及び加入促進を図る。  

事業成果として、学生の消防・防災活動への意識の向上が図られた

ことや、普段消防団に接する機会の少ない若者や女性など、広く一般

県民に対して消防団の魅力を発信できたこととあった。  

しかしながら、若者への消防団に対しての自由記述式のアンケート

によると、「消防団の役割や重要性」は理解しているが、その一方で

「自分が関わるイメージがない」「情報が届いていない」「消防団の

活動の実態が不透明」「負担・拘束時間への不安」「親世代のイメー

ジ（集まりが非効率・昔ながらの雰囲気）」などが挙げられており、

この辺の対応と意識改革が必要であると考える。  

消防団員の減少については、全国的な課題であり、地道な広報活動

と小学生・中学生からの消防・防災意識を高める活動や体験など、自

助・共助の重要性の教育なども必要ではないかと考える。  

 

イ  ドローン・レスキューユニットについて  

鳥取県のドローンユニットは、県職員ユニットと企業ユニットで構

成される官民連携のレスキュー隊で、主な活動は災害発生時の上空か

らの情報収集や、災害地への物資輸送などの支援や、平時にはドロー

ンの産業活用を推進し、災害時に迅速な初動対応ができる体制の構築

を目指している。令和６年９月からの取り組みで、現在、県ユニット

は６隊で企業ユニットは１２隊となっている。  

県ユニットの「二等無人航空機操縦士」の資格取得支援を行い、現

在、資格取得者は１４名で、県職員向けドローン活用研修を実施して



おり、ユニットに加入していない県職員を対象に、平時におけるドロ

ーン活用の契機となるよう研修会を実施している。  

ユニット実効性向上に向けた取り組みとして、とっとり防災フェス

タでの訓練などを定期的に実施している。  

流山市は消防署でドローン２機を配置しているが、ドローンの活用

は農業・測量・点検・警備・対策・空撮など範囲が広いため今後本市

としても職員への操縦者養成・研修など資格取得支援を行っていくべ

きと考える。  

 

（２）三朝町：消防団デジタル化について  

この事業の目的は、消防団災害出動支援クラウドサービス及び災害

対策用大型モニターを整備することにより、消防団の災害対策対応力

の向上及び消防団運営全般における事務作業負担の軽減を図ることで

ある。  

事業内容としては、①消防団災害出動支援クラウドサービスの導入

②大型モニターの整備③研修会の実施である。  

①   消防団災害出動支援クラウドサービス「コミュたす」を導入し、

令和６年１２月に利用開始し、令和７年２月に全機能が利用可能と

なった。導入の成果として、  

・発災時に団員の参集状況が早期に把握でき、効率的な指揮命令可能

となり、消防水利図がデジタル化され、迅速な水利確保が可能にな

ったこと。  

・出動記録を町会計システムに取り込むことにより、団員報酬等の支

給事務が簡素化され、消防団事務に係る負担削減及び確実性の向上

が図られたこと。  

・配布資料等はデータ配信に変更し、事務の削減及びペーパレス化が

図られたとのことである。  

②   災害現場と災害対策本部の情報共有の効率化を図るため大型モ

ニターを導入した。この成果として、「コミュたす」の災害状況報

告機能と連携して活用することで、 WEB マップに写真や動画を投稿

する方式で、リアルタイムに分かりやすい情報共有が可能となった。

また、これらの取り組みを継続して行うことで、災害対応力の向上



及び消防団事務の削減等をより推進していき、消防団の活動活性化

及び効率化につなげていく。  

③   消防団員及び町職員を対象とした研修会をそれぞれ実施し、登録

方法の説明や機能等を研修することで、クラウドサービスを活用し

た災害対応の推進を図った。また、スマホに不慣れ等の団員に対し

ては、個別の登録作業支援や動画による作業説明を実施し、その成

果として消防団全体のＤＸ化を推進し約３か月で運用を開始した。

特に三朝町は、面積の約９割が山林であることから、スピーディー

な情報連携のために消防団デジタル化事業は有効であったことは

非常に理解できる。流山市においても、この「消防団デジタル化事

業」は今後の消防団員の確保や連携、情報共有、そして消防団運営

全般における事務負担の軽減など大いに参考となる事業であると

判断し、さらに調査・研究し提案できればと考える。  

 

（３）鳥取市：水道料金の改定について  

鳥取市水道事業は、大正４年１０月１日に給水を開始して以来、人

口増加や経済発展に伴う水需要の増加などに対応するため、８回にわ

たる拡張事業を実施し、鳥取市の発展に寄与してきた。この間、人口

減少社会の到来や東日本大震災の経験など、水道を取り巻く全国的な

環境の変化を踏まえた「新水道ビジョン」が国から示されたことを受

け、平成２７年４月に「鳥取市水道事業長期経営構想」（前構想）を

策定した。前構想の計画期間である約１０年では、簡易水道事業等７７

事業との経営統合や、高度経済成長期以降に集中的に整備した水道施

設の更新時期一斉到来、人口減少や節水器具の普及に伴う水需要の本

格的な減少、物価上昇による運営経費の増大などの環境変化があり、

水道事業の経営事業の厳しさが増してきている。この度策定した長期

経営構想（２０２５～２０３５）は、このような状況を踏まえた施策

内容の見直しを行うとともに、令和６年１月１日に発生した能登半島

地震で改めて有効性が確認された水道施設の耐震化（基幹管路耐震化

や老朽化対策）の推進や水需要の減少に対応する水道システム全体の

最適化（ダウンサイジングなど）といった新たな取り組みを主柱とし

て、アセットマネジメントに基づく事業の平準化を反映した今後１１



年間の財政シミュレーションを行った。  

現在の経営状況は必要な経費のほとんどを水道料金で賄う独立採算

制の原則で経営、そのため、事業の運営にあたっては、本来の目的で

ある公共の福祉を増進するとともに、「最小の経費で最大の効果」を

得られるよう、効率的・合理的な簡易水道事業等との統合により一時

的に低下したが、これまでの取り組みにより平均を上回って推移して

いる。財務状況は平成３０年の料金改定以降、企業債残高の給水収益

に対する比率が改善傾向を示しているが、料金回収率は特に物価高騰

などの影響により、令和４年度から悪化傾向で推移しているなど、厳

しい状況に直面している。  

令和７年３月に策定した「鳥取市水道事業長期経営構想（２０２５

～２０３５）」では、財政収支予測において、令和９年以降頃に改定

率１２～１３パーセントの値上げが必要との試算を行っているが、具

体的な検討はまだ始めていないとのこと。  

流山市の水道事業は、人口増加に伴い給水人口が増加し、給水普及

率も高い水準にあり、また、浄水場や排水管の耐震化率が全国平均を

上回るなど、安全な水供給のための設備強化にも積極的に取り組んで

いる状況であるが、物価高騰や人件費・維持管理費の上昇などにより、

令和１０年頃の料金改定が見込まれることから、今後の動向をしっか

りと注視していきたい。  


